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       عدم ارائه اطلاعات کافی به ذی‌نفعان، مشتریان و مخاطبین و عدم درک از ایجاد ارتباط شفاف، عدم درک و آگاهی از شغلی که مدیریت 
آن را به عهده گرفته‌اند و در دام مشاوران بی‌صلاحیت تبلیغاتی افتادن و ایجاد هیاهو برای هیچ، شاخصه‌های مدیران امروزی ما است که نه‌تنها 
روابط‌عمومی را نمی‌شناسند بلکه به‌دلیل رانت و پارتی‌بازی در موقعیتی قرار می‌گیرند که نه‌تنها اطلاعی از درون و بیرون آن نهاد یا سازمان ندارند 
و مخاطبین را نمی‌شناسند به همین دلیل برای پنهان کردن ضعف خود در مدیریت از افراد غیرمرتبط و ناآگاه برای مسندهای مختلف سازمانی 
خود به‌ویژه عدم متخصص ارزشمند در روابط‌عمومی استفاده می‌کنند و امروزه شاهد عواقب و گرفتاری‌های آن هستیم. این مدیران چون کوتاه 
مدت بر صندلی ریاست تکیه می‌کنند و برنامه بلندمدت برای آنها متصور و سودآور نیست موجب می‌شوند که سازمان‌های آنها استراتژی مدون 

نداشته و در حوزه‌های مختلف به‌ویژه نیاز جامعه بی اطلاع باشند.  
      بی‌اعتمادی مردم به‌دلیل عدم تطابق ادعاهای مطرح شــده با واقعیت‌های موجود، مشــکل را دوچندان می‌کند. نبود شــرایط مناسب برای 
پرورش استعداد کارشناسان و استفاده از کارشناسان خبره بی‌اعتمادی را تشدید می‌کند برنامه‌ریزی و بودجه‌ریزی مناسب برای ارتباط با ذی‌نفعان 
نخواهند داشــت و نمی‌توانند به‌درســتی برند خود را معرفی و از آن دفاع کنند این مدیران که در زبان محاوره‌ای به مدیران سه پاکتی معروف و 
معرفی می‌شوند نه تنها نمی‌توانند از روابط‌عمومی حرفه‌ای بهره ببرند و حتی در سایر قسمت‌ها نیز از افراد با صلاحیت نمی‌توانند استفاده‌کنند و 

معمولاً به‌دور خود حلقه‌ای کشیده و از آن دایره برای شناختن بهتر جامعه بیرون نخواهند آمد. 
        امروز به‌خوبی مشاهده می‌کنیم که در اکثر سازمان‌های ما مدیران روابط‌عمومی شایسته حضور ندارند و باری به هر جهت و فقط برای دریافت 
حقوق و مزایا پســت‌های مختلف را اشغال می‌کنند مشکل آن اســت که ما کارشناسان متخصص روابط‌عمومی داریم ولی مدیران با صلاحیت 
که روابط‌عمومی علمی و حرفه‌ای را بشناسند نداریم و به همین دلیل است که می‌گویند عملکرد و موفقیت هر سازمانی را با روابط‌عمومی آن 
می‌شناسند. متأسفانه مدیران ما آموزش کافی ندیده‌اند و فقط پز مدیریت می‌دهند و حاضر نیستند اطلاعات لازم و کافی را به‌دست‌آورد و تأثیری 
هم در انتخاب مدیر روابط‌عمومی ندارند البته این روزها بخش خصوصی به‌دلیل عرصه رقابت و کسب درآمد به روابط‌عمومی اهمیت داده و بهتر 
آن را درک کرده‌اند. حفظ محیط شاداب به‌سادگی به‌دست نمی‌آید که مدیران جدید آن را به‌سادگی و به‌راحتی از دست می‌دهند عدم دسترسی 
مخاطبین به سازمان‌ها که نشان از اهمیت ندادن به روابط‌عمومی و شبکه ارتباطی است موضوع را پیچیده می‌کند. و مردم روی برگردان شده‌اند. 
سرمایه نامشهود همه سازمان‌ها کارکنان آن هستند و از آن مهمتر شبکه ارتباطی است. ترس مبهم رئیسان ما از افراد باسواد و تحصیل کرده این 

روزها بیشتر شده و به‌جای آنکه زنگ خطر را احساس کنند گوش‌های خود را گرفته‌اند. 
    روابط‌عمومی‌های ما تنها عامل نجات سازمان‌ها و ارگان‌ها در این شرایط هستند و می‌توانند بحران‌های را که امروز در اکثر سازمان‌ها به وجود 
آمده کاهش دهند، روغن کاری کنند و از سقوط بیشتر جلوگیری کنند وزیر یا مدیرعامل که راه طولانی مدیریت را یک شبه طی کرده است و 
فقط با رانت، آشنایی و فامیل بودن مسیر را طی کرده و خبر از دل کارگر و کارمند ندارد، خبر از رضایت مشتری و مردم ندارد قطعاً نمی‌تواند 
روابط‌عمومی‌توانایی را به خدمت بگیرد و اگر هم فردی را که متخصص است برای همکاری دعوت کند در مدت کوتاهی یا آن فرد به‌دلیل مشکل 
مالی همسو با بداخلاقی‌های مدیر بالا دست می‌شود. و یا از سازمان فرار می‌کند. مدیر روابط‌عمومی باید راهکار ارائه کند و برای تصمیم‌سازی 
درست نیاز به ابزار و امکانات لازم دارد آیا واقعاً روابط‌عمومی‌های ما امروزه به ابزار الکترونیک مجهز شده‌اند و اگر در کمترین زمان می‌توانند به 

اطلاعات مورد نیاز دست یابند، مدیران بالادست و کسی را دارند که از آن استقبال کند. 
        روابط‌عمومی‌های ما بیشتر خود را به‌روز نگه‌داشته و از جدیدترین ابزار و تکنولوژی‌ها برای انجام وظایفشان استفاده می‌کنند. امروز استفاده 
از هوش مصنوعی در روابط‌عمومی‌ها مطرح است. چه میزان توانسته‌ایم با آن همسو شویم. متأسفانه فراهم نبودن زیرساخت‌ها و امکانات شبکه‌ای، 
نبود سواد کامپیوتری و نبود متخصص کافی و عدم تسلط بر زبان انگلیسی در این روزها، نداشتن بینش و اطلاعات کافی مدیران روابط‌عمومی، 
نامناسب بودن جایگاه روابط‌عمومی در سازمان که باید مستقل از هر واحد دیگر و در بالاترین رده مدیریت هر سازمان باشد، نداشتن بودجه و عدم 
برنامه‌ریزی بودجه‌ای برای فعالیت‌ها و متأسفانه عدم آموزش مستمر همه و همه موجب می‌شود که روابط‌عمومی‌های ما آسیب دیده و نتوانند 

شفاف و صادقانه در خدمت مخاطبین و مردم باشند. 
 شیخ با چراغ همی گشت گرد شهر / کز دیو و دد ملولم و انسانم آرزوست

گفتند یافت می‌نشود جسته‌ایم ما / گفت آنچه یافت می‌نشود آنم آرزوست 
زین همرهان سست عناصر دلم گرفت / شیر خدا و رستم دستانم آرزوست            

  آسیب شناسی روابط‌عمومی؛عدم شفافیت 
چرا نمی‌توانیم توفیقی در کشور داشته باشیم؟ 

     نزدیک به 75 سال از راه‌اندازی روابط‌عمومی گذشته و هنوز نتوانسته‌ایم با مردم صادقانه گفتگو 
کنیم، دلیل ناامیدی، عدم باور و اعتماد نداشتن چیست؟ 

      آســیب شناسی روابط‌عمومی، موضوع بسیار با اهمیتی است که کمتر به آن پرداخته می‌شود و 
دلایل ناکافی سازمان‌ها کمتر از نگاه جامعه شناختی و ارتباطات زیر ذره‌بین قرار می‌گیرد. پاسخ‌گویی، 
بررسی ضعف‌ها و قوت‌ها، تحلیل فعالیت‌ها، شناخت کارکردهای هر سازمانی، اتلاف سرمایه مادی و 
معنوی را به‌همراه می‌آورد و موجب مرگ برند و کاهش درآمد و ضرر و زیان بسیاری است که امروز 
به‌صورت مستمر در ســازمان‌ها و شرکت‌ها مشاهده می‌کنیم و روز به‌روز تعطیل شدن کارخانه‌ها و 

سازمان‌های کوچک و بزرگ را در پی دارد. 
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آینده نگاری ارتباطات توسعه در ایران 
 با نگاهی به اسناد برنامه سوم توسعه 

اقتصادی اجتماعی و فرهنگی تا برنامه ششم 
بعد از انقلاب اسلامی

دکتر عبدالله ذاکر

آینده‌نگاری ارتباطات توسعه در ایران در 
بعد از انقلاب اســامی موضوعی است که 
به آن پرداخته شده است. ارتباطات رادیو، 
تلویزیون، مطبوعات، مخابرات، شبکه‌های 
اجتماعــی در اینترنت و ICT، ســینما و 
ماهواره‌ها را دربرمی‌گیرد. یکی از مشکلات 
موجود عدم توجه به ارتباطات در خدمت 
توسعه اســت که مانند اسناد بالادستی و 
سند چشــم‌انداز و برنامه‌های توسعه دیده 
می‌شود. رشد شتابان رسانه‌های اجتماعی 
و جمعی و تأثیر آن در زندگی شــخصی و 
اجتماعی انکارناپذیر اســت و برای تحلیل 
مســائل پیش آمــده در عصــر اطلاعات 
ضروری اســت که برخــورد علمی همراه 
با تجربه و تحلیل دقیق و مستندســازی 
صورت پذیرد. بــه قول ژال کلویته متفکر 

کانادایی در ســیر تحول ارتباطی جوامع 
بشر چهارمرحله را پشت سرگذاشته است 
که عبارتنداز عصر ارتباط شــخصی، عصر 
ارتباط نخبــگان و عصــر ارتباط جمعی 
و در نیمه دوم قرن بیســتم بشر به عصر 
ارتباط فردی رسیده است. درآینده‌نگاری 

ارتباطات توسعه به این امر می‌پردازد.
امروزه مشکلی نیست که بین گسترش 
ارتباطات و توســعه فرهنگی، اجتماعی و 
اقتصادی و سیاســی رابطه مستقیم وجود 
دارد. و بقای اقتصــاد جهانی به ارتباطات 
وابســته اســت امروزه ارتباطات به عنوان 
عامل کلیدی در فعالیت‌هــای اقتصادی، 
تجــاری، اجتماعــی به حســاب می‌آید. 
ارتباطات منبع اصلی شــکوفایی فرهنگی 
شــناخته می‌شود و موجب اعتلای جامعه 

می‌شود. باید ادغان کرد یکی از مسائلی که 
جامعه را با بحران مواجه کرده است وجود 
آســیب‌های اجتماعی از جمله انحرافات 
اســت. در این خصوص ارتباطات توسعه 
جایگاه مهم و برجســته‌ای در پیشگیری، 
کنترل و کاهش میزان جرائم  و انحرافات 
اجتماعی دارد. به عنوان مثال نقش صدا و 
سیما در اصطلاح ناهنجاری اجتماعی بارز 
است. که می‌تواند به فرهنگ‌سازی و اصلاح 
رفتــاری در حوزه‌های مختلف اجتماعی و 
فرهنگی کمک کند. رسانه‌ها نقش موثری 
اجــرای رفتارهای  برای  در بسترســازی 
اجتماعــی و فرهنگــی دارد. همچنین از 
طریق گفتمان‌سازی‌های مبتنی بر تقویت 
قیود اجتماعی و پیوندهای خانوادگی ذیل 
سبک زندگی ایرانی- اســامی، علاوه بر 
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مجهز کردن اعضای جامعه به سپر دفاعی 
ساخته شــده ار ارزش‌های مذهبی، ملی، 
فرهنگی، نقش عمده‌ای را در کاهش میزان 
آثار و تبعات ناشی از آسیب‌های اجتماعی 
و افزایش میزان امید اجتماعی میان اقشار 
مختلف برعهده دارد. از مسائل مهم دیگر 
بیکار در جامعه اســت. ظهور و گسترش 
ارتباطات توســعه به دلیــل ویژگی‌های 
منحصــر بــه فرد خــود می‌توانــد نظام 
چهارچوب شــغلی یک جامعه را دگرگون 
سازد. این مســئله در کشور ایران مصداق 
فراوان دارد. بنابراین از آنجایی که مســاله 
اشتغال در کشور موضوعی مهم محسوب 
می‌شود. بررســی تاثیر فناوری اطلاعات و 
ارتباطات بر این متغیر اهمیت بسزایی دارد. 
بنابراین فرهنگ، سیاست، اقتصاد و .. تحت 
تاثیر ارتباطات است مثلًا ارتباطات موجب 
می‌شــود مردم با هم تعامل داشته باشند. 
فرهنگ و شیوه‌های زندگی خود را حفظ 
کند و از این طریق رفتار دیگران را کنترل 

نمایند.
زندگی در دنیــای امروز بــه ارتباطات 
اســت.  آن  از  متأثــر  و  دارد.  بســتگی 
نویســندگان هنرپیشــه‌گان، معلمــان و 
فروشــندگان، منشــی‌ها، روان پزشکان و 
... از طریق ارتباط با ســایر افراد جامعه به 
تحصیل یا ادامه معاش می‌پردازند و حتی 
ارتباطات و عظمــت نفوذ آن تاول زمینی 

کشــاورزان و تا عمق چاه‌های آب حیات 
نفوذ پیدا کرده اســت. افزایش فاصله شهر 
و روستا، به گســترش مهاجرت روستا به 
شهر به فراموش شدن روستا از بین رفتن 
منابع بومی از دست دادن بازار محلی و ... 
همگی از مسائلی است که به اهمیت نقش 
ارتباطات توسعه می‌انجامد. بر این اساس 
اگر کشــورها تمایل به استفاده از حداکثر 
منافع ارتباطات توسعه در جهت کاهش فقر 
و توانمندی افراد ضعیف جامعه دارند باید 
تلاش نمایند که با برنامه‌ریز صحیح و دقیق 
بر روند ارتباطات تاثیر گذاشته و مسیر آن 
را در جهت توســعه همه افراد جامعه اعم 
از فقیر و غنی، روســتایی و شهری تغییر 
دهند. ارتباطات در پیکر اقتصاد هر جامعه 
به منزله سلسله اعصاب آن جامعه است که 
این همکاری و هماهنگی اندام‌های جامعه 
را براساس ضوابط و قوانین مرکز مدیریت 
تامین می‌کند. در نتیجه بازدهی اقتصادی 
و رفاهی جامعه افزایش پیدا می‌کند. توسعه 
و تکامل ارتباطات محدودیت‌ها را از میان 
برمی‌دارد و برای پیشبرد دانش و فرهنگ 

امکانات وسیعی را فراهم می‌آورد
در این تحقیق هدف آن است که با تحلیل 
محتوای برنامه‌های توسعه و مطالعه اسناد و 
مدارک در برنامه‌های بعد از انقلاب اسلامی 
)از برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی تا برنامه ششم( وضعیت موجود 
بررسی شود. و با روش دلفی و ترکیبی، به 
مصاحبه بررسی اسناد و مدارک به نتایجی 
دســت یابیم. و خروجــی آن پیش‌بینی 
ســرآمدن درباره آینده برنامه‌های توسعه 
است. در بیان مســاله آینده‌نگاری هدف 
آن اســت که از تاثیرات منفی فناوری‌ها 
و تکنولوژی‌هــای ارتباط جدید بر زندگی 
و حیات انســان‌ها جلوگیری نمود و یک 
ارتباط تعاملی و دوسویه بین علم و دانش و 

مهارت بوجود آورد. 

امــروزه هیــچ اســتراتژی را نمی‌توان 
تدویــن کرد یــا هیچ تحول اساســی در 
جامعــه نمی‌تــوان بوجــود آورد مگر با 
ایجاد اطلاعات و ارتباطــات موثر. اکنون 
اطلاعات و ارتباطات به عنوان عنصر مهم 
تشکیل‌دهنده شدن وارد عمل شده است. 
و حوزه اثر آن تمام فراگردهای اقتصادی- 
اجتماعی و فرهنگی را در برمی‌گیرد. مثلًا 
در نظام اقتصادی، نظــام ارتباطی از راده 
دور )رادیو تلویزیون، شبکه‌های اجتماعی، 
اینترنت و ...( و نظام انفورماتیک اســاس 
سیستم بانکی را مشمول می‌کند و اقتصاد 
را دگرگون می‌ســازد. امروزه  دیگر توسعه 
تنها به معنای توسعه سخت‌افزای نیست 
بلکه به معنای توســعه مغزها اطلاعات و 

ارتباطات می‌باشد
امــروزه نقــش برنامه‌ریزی و توســعه 
ارتباطات را در فرایند پیشــرفت کشــور 
نمی‌تــوان نادیده گرفت. با توجه به درآمد 
محــدود و نیازهای فراوان و جوان‌گرایی و 
جمعیت،  رشــد  فارغ‌التحصیلان  بیکاری 
لزوم بازنگری در آموزش و همســو شدن 
با فناوری شــتابان  و ضرورت برنامه‌ریزی 
و اشتغال و توســعه ارتباطات را در آینده 
ضــروری و الزام آور خواهــد نمود. اهداف 
علمی تحقیــق با اســتفاده از نظریه‌های 
مطــرح و علمی در جهــان می‌تواند خلاء 
ناشی از نواقص اطلاعات و افزودن به دانش 
موجود را مدنظر قرار دهد. در صورتی که 
از تئــوری و نظریه علمی و مطرح خود را 
دور نماییــم. در دامن جهل و پیش‌داوری   
غرق خواهیم شــد. از اهداف کاربردی این 
تحقیق آن اســت خلاءهــای موجود در 
کاربرد فنــاوری ارتباطــات را که موجب 
عقب‌ماندگی و ناآگاهی می‌شــود، از خود 
دور کــرده و در صحنــه داخلی و جهانی 
حرفی برای گفتن داشته باشیم و سنجیده 
و عاقلانه و با تدبیر در مواجهه با شبکه‌های 

زندگی در دنیــای امروز به ارتباطات 
بســتگی دارد. و متأثــر از آن اســت. 
نویسندگان هنرپیشــه‌گان، معلمان و 
فروشندگان، منشی‌ها، روان پزشکان 
و ... از طریــق ارتبــاط بــا ســایر افراد 
جامعــه بــه تحصیل یــا ادامــه معاش 

می‌پردازند
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ارتباطی نوین عمل کنیم. رسانه و ارتباطات 
بــه عنوان یکی از عوامل و شــاید یکی از 
مهمترین عوامل پیــش برنده برنامه‌های 
توسعه در صورتی می‌توانند در ایفای این 
نقش موفق باشــند که در مرحله نخست 
تلاش برای ایجاد شرایط لازم توسعه آغاز 
شده باشــد و در ثانی گردانندگان آنها به 
نقش آگاه باشند که متناسب با حساسیت 
این نقش عمل نمایند. در غیر این صورت 
وسایل ارتباطی نه تنها اجرای برنامه‌های 
توسعه را تســریع نخواهند کرد بلکه خود 
به عنوان عامل بازدارنده بر شرایط مناسب 
فراهم شده برای توســعه نیز اثر منفی بر 

جای می‌گذارند.
امروزه عمده‌ترین نقشــی که وســایل 
ارتباط جمعی برعهده دارند. عبارت است 
آگاهی‌دهی  آموزش-  فرهنگ‌ســازی-  از 
و ایجاد مشــارکت اجتماعی. و مشارکت 
اجتماعــی حاصل نخواهد شــد مگر آن 
که مطبوعات، رادیــو تلویزیون و اینترنت 
و رســانه‌های اجتماعی نقش آموزشــی 
و مشــارکتی خود را به خوبــی ایفا کند 

)معتمدنژاد 1375 ص 20(.
توســعه را می‌توان بــه نوعی تمایل نوع 
بشر به تغییر اجتماعی، دستیابی به سطوح 
و کیفیــت بهتر زندگــی و افزایش قدرت 
کنترل فرد بــر محیط یاد کرد که قدمتی 
به دیرینگی عمر انسان دارد. اما ارتباطات 
از نیمــه دوم قرن بیســتم و بعد از جنگ 
جهانی دوم تحت تاثیر دیپلماســی جدید 
بین‌المللی بویــژه حضور آمریکا در صحنه 
قــدرت جهانی اهمیتی تازه یافته اســت. 
توســعه کلید رهایی ملت‌ها از ســلطه و 
وابستگی و هم ابزار برقراری و تحکیم آن 
اســت. چرا که ملت‌ها از یک سو تا زمانی 
که توسعه نیابند نمی‌توانند روی پای خود 
بایســتند و از سوی دیگر تا روی پای خود 
نایســتند، به درون خویش نگاهی معنادار 

نداشته باشند نمی‌توانند توسعه یابند. 
توســعه و نقش ارتباطات و رسانه‌ها در 
تحقق آن پیش از هر چیزی می‌‌بایســت 
مبتنی بــر ویژگی‌های ملــی، فرهنگی- 
سیاســی- تاریخی و اقتصادی هر کشــور 
باشد. بنابراین یک نسخه واحد را نمی‌توان 
برای همه کشورهای در حال توسعه تجویز 
کرد. هر الگوی توســعه باید دارای دو بعد 
ســاختاری و معنوی باشد. توسعه اقتصاد 
باید با پیشرفت اجتماعی- برابری- آزادی 
)عدالــت اجتماعی( همراه باشــد تا مردم 
بتوانند بر محیط و سرنوشــت سیاســی 
خودشان کنترل بیشــتری داشته باشند. 
توســعه اقتصادی و سیاسی دو روی یک 
سکه هستند. توسعه درون‌زا باید مبتنی بر 
واقعیت ملی باشد و به ارزشهای انسانی بها 
دهد و انســان‌مدار و مردم سالار باشد. اگر 
توسعه را فرایند تغییر اجتماعی و حرکت از 
وضعیت موجود به نقطه مطلوب بدانیم به 
نظام ارتباطات کشور بیش از سایر عناصر 
توســعه نیاز به تحــول و دگرگونی مثبت 
دارد. امــا در ایران رســانه‌ها چه از حیث 
مدیریت و نگــرش و چه از نظر محتوی و 
ساختار پیوندهای درخور با شرایط متحول 
امروز جامعه ندارند. تنها رسانه‌های توسعه 
یافته به نهادینه کردن توســعه هســتند. 
ایجاد تعادل‌های اجتماعی قبل از هر چیز 
مستلزم درک و حرکت آگاهانه، مسئولانه و 
موثر رسانه‌هاست. رسانه‌ها در عین حال که 
عامل توسعه هستند، شاخص توسعه نیز به 
حساب می‌آیند اما شاخص فعلی رسانه‌ها 
بطور کلی نمی‌تواند بــا خوش‌بینی جلوه 
تازه‌ای یافته است. نظام رسانه‌ای کثرت‌گرا، 
مستقل، آزاد و غیرقبیله‌ای را طلب می‌کند. 
به نظر می‌رســد که سیاســتگذاری‌ها و 
برنامه‌ریزی های مربوط به توســعه کشور 
تاکنون توجه و تامل لازم را در این مورد به 
عمل نیاورد‌ه‌اند اما زمان برگشت ناپذیر را 

نباید از دست داد فردا دیر است.
با نگاهی بــه پژوهش‌های انجام شــده 
در زمینــه آینده‌نگاری ارتباطات توســعه 
در ایران نتیجه می‌گیریم که بیشــتر این 
تحقیقات انجام شــده بــه معلول‌ها توجه 
شده اســت. مثابه علل - بیان مشکلات و 
کاستی‌ها از جمله صفت‌های تحقیق است 
که کمتر به علت‌ها پرداخته شــده است. 
اجرا نشدن برنامه‌های توسعه به طور دقیق 
و تحقق نیافتن آن تنها به عوامل اقتصادی 
مربوط نمی‌شــود. عواملی چون ســاختار 
اداری و سیاســی و ســازمانی و ناکارآمد 
بودن سیســتم مدیریتی نیز نقش مهمی 
در عدم تحقق برنامه‌ها برای آینده باشــد 
که در این تحقیقات کمتر به آن پرداخته 
شــده اســت. اتکای بیش از حد به آمار و 
ارقام و کمیت نیز از ضعف‌های تحقیق نیز 
بوده اســت. توجه به توسعه ارتباطات در 
تحقیقات قبلی به جای ارتباطات توســعه 
نیز از صفت‌های تحقیقات و پژوهش‌هایی 
قبلی در این زمینه بوده است . در مجموع 
می‌توان گفت عواملی مانند دخالت دولت 
در اجرای برنامه‌های توسعه به جای نظارت 
بر آن ، شــفاهی بودن فرهنــگ ایرانی و 
کاربردی نبودن دورههای آموزشــی و فقر 
مطالعــه و پایین بودن ســرانه مطالعه در 
ایران ســبب شده اســت که تحقیقات در 
حوزه آینده‌نگاری که به اهداف و برنامه‌های 

خود نایل نشود.

توسعه را می‌توان به نوعی تمایل 
نوع بشر به تغییر اجتماعی، دستیابی 
به سطوح و کیفیت بهتر زندگی و 
افزایش قدرت کنترل فرد بر محیط 
قلمداد کرد
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ــده  ــد فزاین ــه رش ــه ب ــا توج ــروزه ب ام
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در جوامــع 
بــه ویــژه در میــان قشــر فرهیختــه 
ــا  ــن فناوری‌ه ــتفاده از ای ــگاهی اس دانش
بخشــی از کار روزمــره افــراد شــده اســت. 
از  یکــی  نیــز  اجتماعــی  شــبکه‌های 
ــای  ــترده در فض ــم و گس ــات مه موضوع
ــراد  ــیاری از اف ــه بس ــت ک ــازی اس مج
ــتفاده  ــون از آن اس ــای گوناگ در زمینه‌ه
می‌کننــد. بهره‌بــرداری دانشــجویان از 
ــوان  ــر ج ــه قش ــه مثاب ــبکه‌ها  ب ــن ش ای

و فرهیختــه جامعــه بســیار اهمیــت دارد. 
فضــای مجــازی اینترنــت، نســل جدیدی 
ــا  ــت و ب ــی اس ــط اجتماع ــای رواب از فض
ــدارد،  ــی ن ــه اینکــه عمــر چندان توجــه ب
ــی  ــی در زندگ ــه خوب ــت ب ــته اس توانس
مــردم جــا بــاز کنــد. فضــای مجــازی بــا 
ــودن،  ــی ب ــات دیجیتال ــتن خصوصی داش
ــر  ــودن، غی ــی ب ــازی، تعامل ــه مج حافظ
مرکــزی بــودن از ســایر رســانه‌ها متمایــز 
اســت. در دنیــای امــروز کــه عصــر 
ــانه‌ها  ــت، رس ــه اس ــام گرفت ــات ن ارتباط

ــطه  ــه واس ــی ب ــاط جمع ــایل ارتب و وس
ــه  ــی ب ــعت جهان ــداوم و وس ــرعت، ت س
مثابــه جــزء لاینفــک ارتباطــات اجتماعی 
ــه‌ای  ــه گون ــود.  ب ــه می‌ش ــر گرفت در نظ
ــرای  ــانه ب ــدون رس ــای ب ــه تصــور دنی ک
مــا غیــر ممکــن اســت. در کنــار تحــولات 
عظیــم در حــوزه فناوری‌هــای نویــن 
ایــن  اطلاعاتــی،  صنایــع  و  ارتباطــی 
ــدد را  ــدات متع ــت و تهدی ــده فرص پدی

ــت.  ــته اس ــی داش ــز در پ نی

ــرش  ــای نگ ــی زمینه‌ه ــا نف ــات، ب ــات و ارتباط ــاب اطلاع ــوم و انق ــزاره‌ی س ــاز ه   آغ
ــی،  ــاس جنســیت در فضــای تعامل ــر اس ــدود ســاختن حضــور ب ــل مح جنســیتی از قبی
جامعــه‌ی بشــری را بــا چالــش مواجــه کــرده اســت. رابطــه‌ی مبتنــی بــر کامپیوتــر بیــن 
آدم‌هــا روز بــه روز فراگیرتــر می‌شــود. کامپیوترهــا روز بــه روز از طریــق شــبکه‌های 
محلــی و جهانــی و نیــز از طریــق فنــاوری بی‌ســیم بــه یکدیگــر پیونــد می‌خورنــد. 
ــد  ــاً جدی ــکلی کام ــه ش ــین را ب ــان ـ ماش ــل انس ــکان تعام ــری ام ــای کامپیوت فناوری‌ه
و بدیــع و مهم‌تــر از آن امــکان تعامــل انســان ـ انســان در فضایــی مجــازی را فراهــم 

می‌کننــد.
ابراهیم علی پور 

مدرس علوم ارتباطات اجتماعی

فضای مجازی؛ دنیای هزار رنگ 
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 امروزه هر فردی می‌تواند علاوه بر 
انسان‌های پیرامونی خود با افراد 
بیشماری از هر جای جهان به راحتی 
ارتباط برقرار کند

▄ مزایای اینترنت )فرصت‌ها(

1(بهبــود در جریان اطلاعات و دسترســی 
ســریع و آســان بــه اطلاعــات : در فضــای 
ــای  ــای ابزاره ــه توانمندی‌ه مجــازی هم
رســانه ای هماننــد رادیــو، تلویزیــون، 
ســینما و غیــره را یــک جــا بــا خــود دارد 
و عــاوه بــر آن کاربــران فضــای مجــازی 
خواننــده  و  بیننــده  شــنونده،  فقــط 
نیســتند، بلکــه نظــرات و علایــق خــود را 
هــم بــا آزادی تمــام بــه مخاطبــان خــود 
ــازی  ــط مج ــد. در محی ــل می‌کنن منتق
ــانه  ــک رس ــب ی ــی صاح ــه تنهای ــرد ب ف
مســتقل اســت کــه می‌توانــد بــه صــورت 
همزمــان نظــرات مخاطبــان خــود را نیــز 

دریافــت کنــد.
2(ســرعت در برقــراری ارتبــاط حتــی بــا 
ــا  ــا ب دورتریــن نقــاط دنیــا –می‌توانیــد ت
مــردم در سراســر جهــان ارتبــاط برقــرار 
کنیــد. امــروزه هــر فــردی می‌توانــد 
ــود  ــی خ ــان‌های پیرامون ــر انس ــاوه ب ع
کــه در یــک محیــط روســتایی، شــهری 
و یــا حتــی در یــک کشــور زندگــی 
ــراد بیشــماری  ــا اف ــد ب می‌کننــد، می‌توان

از هــر جــای جهــان بــه راحتــی ارتبــاط 
برقــرار کنــد و لــذا فضــای مجــازی 
توانســته اســت محدودیت‌هــای ارتباطــی 
در جغرافیــا را کمرنــگ ســازد و انســان‌ها 
ــا تمــام  ــن ب ــه صــورت آنلای ــد ب می‌توانن
کســانی کــه از ابزارهــای فضــای مجــازی 
شــوند.  مرتبــط  می‌کننــد،  اســتفاده 
ــای  ــش جغرافی ــاده‌تر، نق ــارت س ــه عب ب
ــال  ــی در ح ــط فیزیک ــی در محی سیاس

ــگ شــدن اســت. کمرن
3(صرفه‌جویــی در زمــان، اصــا نیــاز بــه 

تــردد نیســت
ــع  ــه مناب ــان ب ــریع و آس ــتیابی س 4(دس

متنــوع و بی‌کــران
5(ارائــه خدمــات بــه مــردم در زمینه‌های 
ــا،  ــازمان‌ها، نهاده ــوی س ــف از س مختل

شــرکت‌ها
6(امــکان ارتبــاط ســریع و گســترده 

)صوتــی – تصویــری – متنــی ( 
7(خرید آنلاین

8(سرگرمی نظیر بازی های آنلاین
ــر  ــی بهت ــوزش از راه دور – دسترس 9(آم

ــات آموزشــی  ــه امکان ب

مجــازی:  جلســات  برگــزاری   )10
امــروز بســیاری از اســاتید بــه جــای 
ــرای یــک نشســت علمــی  برنامه‌ریــزی ب
بــا صــرف وقــت، هزینــه و تحمــل ترافیک 
از محــل ســکونت و یــا کار خــود دربــاره 
موضوعــات مختلــف علمــی بــا همــکاران 
و صاحبنظــران بــه گفتگــو مــی نشــینند 
و از نظــرات همدیگــر در کمتریــن زمــان 
ممکــن مطلــع می‌شــوند و ایــن امــر 
ــات  ــردش اطلاع ــش و گ ــعه دان ــه توس ب

ــد. ــک می‌کن ــی کم علم
11(فرصت‌های شغلی جهانی

12(حقوق بشر تقویت می شود
ــط:  ــت محی ــظ زیس ــه حف ــک ب 13(کم
ــات  ــر از امکان ــوص صرفنظ ــن خص در ای
ــه  ــه ب ــازی ک ــای مج ــانی فض اطلاع‌رس
دوســتداران طبیعــت امــکان آگاهــی 
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ــاه  ــان کوت ــان را در زم ــه مخاطب ــی ب ده
و حجــم بــزرگ می‌دهــد، بســیاری از 
ــده  ــذف ش ــز ح ــذی نی ــات کاغ مراس
اســت کــه ایــن بــه معنــای قطــع درختان 
اســت. در کشــور مــا خدمــات الکترونیکی 
بانکــی و یــا اجــرای برنامــه ارســال 
ــای  ــا و احضایه‌ه ــی اخطاریه‌ه الکترونیک
توانســته  دادســراها  و  دادگســتری‌ها 
از  انبوهــی  حجــم  مصــرف  از  اســت 
ــاوه  ــن ع ــد و ای ــری نمای ــذ جلوگی کاغ
ــی  ــی اســت کــه در پ ــر ســرعت و دقت ب
داشــته اســت. همچنیــن فضــای مجــازی 
بســیاری از ســفرهای درون شــهری را 
کاهــش می‌دهــد کــه ایــن اتفــاق در 
کنــار کاهــش ترافیــک منجــر بــه کاهش 
ــز  ــوا نی ــی ه ــوخت و آلودگ ــرف س مص

می‌شــود. 
تقویــت  باعــث  رقابــت  افزایــش   )14

رقابــت جهانــی مــی شــود
15( قیمت محصولات پایین‌تر

می‌تــوان  را  خطرنــاک  16(کارهــای 
ــت  ــام داد. اینترن ــین‌ها انج ــط ماش توس

اشــیا – هوشمندســازی
17( رانندگی خودمختار
18( خانه‌های هوشمند

19( بــرای پیشــرفت در هــوش مصنوعــی 
ــری  ــکل گی ــتر ش ــت. بس ــروری اس ض

ــی ــوش مصنوع ه

ــرای  ــا را ب ــت فرصت‌ه ــن اس 20( ممک
ــش دهــد ــز افزای ــر نی ــراد فقی اف

21(اتوماسیون فرآیندها
ــا  ــش هزینه‌ه ــود و کاه ــش س 22( افزای
نظــر  از  اینترنتــی  مکالمــات  هزینــه 
قیمــت قابــل مقایســه بــا مکالمــات 
مخابراتــی نیســت و از طــرف دیگــر 
پرهزینــه  مســافرت‌های  از  بســیاری 
ــازی از  ــای مج ــای فض ــود ابزاره ــا وج ب
ــتی  ــای پس ــت. هزینه‌ه ــه اس ــن رفت بی
ــت  ــت و ثب ــه اس ــش یافت ــان‌ها کاه انس
ــن  ــا گرفت ــک کالا و ی ــد ی ســفارش خری
بلیــط قطــار، هواپیمــا و غیــره نیــازی بــه 
ــدارد  ســفرهای درون شــهری و هزینــه ن
و در ســطحی دریافــت خدمــات پزشــکی 
نیــز از راه دور مهیــا شــده اســت. بنابراین، 
ــه  ــروری ب ــات غیرض ــیاری از مراجع بس
ادارات و  ســازمان‌ها کاهــش یافتــه و 
ــرون  ــه ســفرهای درون شــهری و ب هزین
شــهری کاهــش خواهــد یافــت و در 
ــر  ــای دیگ ــرای کاره ــا ب ــل فرصت‌ه مقاب

ــد. ــد ش ــم خواه ــتر فراه بیش
23( شــاید همــه مــا مجبــور باشــیم 
کمتــر کار کنیــم، کاهــش ســاعت کار – 

دورکاری 
24( فرصت‌هــای شــغلی جدیــد و بهبــود 

کارایی
بــرای  ســهل‌تر  و  بهتــر  فضــای   )25

کاری و  خانوادگــی  ارتباطــات 
ــتراک  ــه اش ــرای ب ــی ب ــانه خوب 26(رس

ــود ــکار خ ــتن اف گذاش
ــردن  ــر ک ــرگرمی و پ ــود در س 27( بهب

ــت ــات فراغ اوق
28( امــکان برقــراری ارتبــاط در زمان‌هــای 

مختلــف بــدون محدودیت
ــات  ــه خدم ــن و ارائ ــداری آنلای 29( بانک

ــوع بانکــی متن

30( خرید راحت و آنلاین 
31( اینترنــت هرگــز فرامــوش نمی‌کند.و 

محتــوا جاودانــه می‌شــود. 
ــد  ــی شــدن، ظرفیــت جدی 32( دو فضای
فضــای ارتباطــی زندگــی را توســعه داده 
و بــه نوعــی ظرفیــت »حضــور فــرد 
منزوی‌تریــن  از  را  جهــان«  همــه  در 
محیط‌هــای زندگــی اعــم از محیط‌هــای 
ــک  ــهرهای کوچ ــهری، ش ــتایی، ش روس
ــم  ــان فراه ــزرگ جه و کلان شــهرهای ب

ــت. آورده اس

▄ معایب اینترنت )تهدیدها( 
ــی از  ــوزه ناش ــن ح ــد در ای ــود تهدی وج
شــیوع شــایعات، تهمــت هــا، تحریک‌هــا، 
آشوب‌ســاز  برنامه‌هــای  و  فراخوان‌هــا 
خارجــی  و  داخلــی  عوامــل  توســط 
اســت. همچنیــن زایــل شــدن فرهنــگ و 
ــی، فراموشــی اســطوره‌ها،  ارزش‌هــای مل
انــزوای  و  بی‌تفاوتــی  شــدن  عــادی 
جامعــه از جملــه معایــب اینترنــت و 
ــر  ــاوه ب ــی اســت. ع شــبکه‌های اجتماع
ایــن می‌تــوان بــه برخــی مــوارد بــه 

ــرد.  ــاره ک ــز اش ــر نی ــرح زی ش
1.تأثیــر مســتقیم بــر هویــت ایرانــی 
عناصــر  مهمتریــن  از  کــه  اســامی 
ــی در  ــات، وحــدت و انســجام اجتماع ثب
ــران اســت، داشــته اســت. در گذشــته  ای
هویــت از راه نهــاد خانــواده و والدیــن 
شــکل می‌گرفــت و بیشــتر ارتباطــات 
ــک ســرزمین  ــه صــورت فیزیکــی در ی ب
مشــخص شــکل مــی گرفــت. امــا امــروزه 
بــا ظهــور فضــای مجــازی، هویــت دینــی 
ــت و  ــده اس ــول ش ــد و تح ــار تهدی دچ
ــش  ــه چال ــی ب ــنتی تعامل ــای س الگوه

شــده‌اند. کشــیده 
ــوند و  ــل ش ــت تنب ــن اس ــردم ممک 2.م

چنانچه زیرساخت‌های 
دولت الکترونیک در کشور

 به خوبی فراهم شود  
فرهنگ کار از راه دور 

به یک عادت تبدیل می‌شود



مقالات 

9 8

ــش وزن  ــی و افزای ــز چاق ــکلاتی نی مش
ــود. ــدید ش تش

ــاوری  ــه فن 3.ســطح ناســالم وابســتگی ب
ــت (  ــه اینترن ــاد ب )اعتی

4.مشــکلات روحــی و روانــی در اثــر 
ــب ــوای نامناس ــا محت ــدن ب ــه ش مواج

ــغول  ــر مش ــات بخاط ــش تصادف 5.افزای
ــگام  ــی هن ــبکه‌های اجتماع ــودن در ش ب

ــی رانندگ
6.افشــای مســائل خصوصــی و در خطــر 
افتــادن آبــروی فــردی و اجتماعــی افــراد

7.زورگویی و باج گیری سایبری
8.هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر اینترنــت 
ــل شــود. ــه یــک خطــر تبدی ــد ب می‌توان

9.بســیاری از مشــاغل ســنتی از بیــن 
خواهنــد رفــت و افــراد غیــر ماهــر بیــکار 

ــد شــد. خواهن
ــر  ــن اســت بخاط ــراد ممک 10.برخــی اف
دریافــت اطلاعــات غلــط و مغرضانــه کــه 
ــوند،  ــه می‌ش ــد تهی ــورت هدفمن ــه ص ب

ــد. دچــار گمراهــی گردن
11.محتوای نامناسب برای کودکان

بــرای  بزرگــی  منبــع  12.می‌توانــد 
ــد. ــی باش ــی ذهن ــی و تنبل ــواس پرت ح

بدافزارهــا  از  ناشــی  13.مشــکلات 
افــراد،  علیــه  امنیتــی  تهدیــدات  و 
هــک شــدن  و...  نهادهــا  ســازمان‌ها، 

سیســتم
14.کلاهبــرداری اینترنتــی ظهــور جرائــم 
از  کلان  کلاهبرداری‌هــای  ای،  رایانــه 
طریــق شــبکه‌های مجــازی، فــروش 

ــرد. ــاره ک ــره اش ــدر و غی ــواد مخ م

▄جمع بندی 

ــد و  ــوب باش ــه خ ــازی چ ــای مج 1(فض
ــد، چــه موثــر باشــد و چــه تاثیــر  چــه ب

گــذار نباشــد، اکنــون عضــوی از جامعــه 
مــا شــده اســت و هیــچ دســتگاه و 
ــی و  ــر دولت ــی و غی ــم از دولت ــی اع مقام
هیــچ سیاســتمدار یــا صاحبان قــدرت در 
تمامــی حــوزه هــای اقتصــادی، سیاســی، 
اجتماعــی، فرهنگــی و … در تمامــی دنیا 
ــن فضــا مجــزا و  ــد خــود را از ای نمی‌توان
مبــری دانســته و بــرای ارتبــاط گیــری با 
مخاطبانــش از آن بهــره حداقلــی نداشــته 

باشــد.
بایــد  را  مجــازی  فضــای  2(امــروزه 
همچــون تیــغ در نظــر گرفــت و در نظــر 
ــک  ــت ی ــغ در دس ــن تی ــا ای ــت آی داش
ــا  ــه ب ــرار دارد ک ــاذق ق ــراح ح ــر ج دکت
ــرای عمــل جراحــی و بهبــود حــال  آن ب
ــا در دســت  ــد. ی بیمــارش تــاش می‌کن
ارازل و اوباشــی اســت کــه بــا بهره‌گیــری 
ــرای مــردم،  از آن قصــد ایجــاد ناامنــی ب
اجتمــاع و جامعــه پیرامــون و هــدف خود 

ــد. دارن
3(دنیــا آینــده مــا، منبعــد مملــو از 
ایــن نــوع تکنولوژی‌هــا و فن‌آوری‌هــا 
ــان را بایــد  خواهــد بــود و نزدیکتریــن آن
ــه  ــد ک ــی دی ــان نمای ــای انس در ربات‌ه
در گذشــته نــه چنــدان دور فقــط در 
فیلم‌هــای تخیلــی از آن ســراغ داشــتیم.

4(شــناخت درســت و صحیــح فرصت‌هــا 
در تکنولــوژی و فن‌آوری‌هــای جدیــد، بــه 
همــراه کــم کــردن آســیب‌ها وتهدیــدات 
ــی  ــده بســیار متفاوت ــد آین ــان، می‌توان آن

را بــرای بشــریت رقــم بزنــد.
ــه  ــگ ب ــون فرهن ــا کن ــته و ت 5(از گذش
عنــوان »برنامــه، محتوا و فراینــد زندگی« 
مرتبــط بــا مــکان و در مــکان و برخاســته 
از جغرافیــای خــاص بــوده اســت. بــا 
ــا  ــط ب ــور مرتب ــردن ام ــدا ک ــرد پی عملک
ــازی و گســترش  ــی در فضــای مج زندگ

عناصــر مرتبــط بــا ســبک زندگــی مثــل 
آرایــش،  و  مــد  بازی‌هــا،  موســیقی، 
تزئینــات خانــه و شــهر و بســیار دیگــری 
ــا جنبه‌هــای جــدی  از عناصــر مرتبــط ب
زندگــی مثــل بهداشــت، درمــان، خدمات 
اداری و مالــی، مدیریــت شــهری و غيــره، 
»فرهنــگ« ظرفیــت بزرگ جدیــدي پیدا 
کــرده اســت کــه از آن می‌تــوان بــه 
ــان«، »فضــای همــه جــا  »فضــای همزم
ــکان«  ــان و فرام حاضــر«، »فضــای فرازم

ــرد. ــر ك ــی« تعبی و »فضــای جهان
ــام و  ــات، بان ــدن ارتباط ــی ش 6(فرامحل
و  باچهــره  ارتباطــات،  شــدن  بی‌نــام 
بیــن  از  ارتباطــات،  شــدن  بی‌چهــره 
رفتــن فاصلــة ارتباطــی و همــه در کنــار 
هــم قــرار گرفتــن و در عیــن حــال 
ــه«،  ــدن جامع ــدا ش ــه ج ــه از هم »هم
ــی  ــات اجتماع ــدی از ارتباط ــتر جدی بس
را رقــم زده اســت کــه حداقــل در چنــد 
ــی جــدی  ــائل اجتماع ــده، مس ــة آین ده
ــائل،  ــوع مس ــن ن ــد. ای ــاد می‌کن را ایج
حساســیت‌های متفاوتــی را در جهــان 
حــال  عیــن  در  و  مــی‌آورد  به‌وجــود 
مســائل مشــترکی را بــرای همــة جوامــع 

انســانی تولیــد می‌کنــد.
ــازی  ــای مج ــواد فض ــود س ــدم وج 7(ع
ــه هــای منفــی  باعــث شــده اســت جنب
آن بســیار بیشــتر از جنبــه هــای مثبــت 
نمــود پیــدا کنــد، بــه طــوری کــه غفلــت 
ــه یــک  از فرصت‌هــای فضــای مجــازی ب

تهدیــد تبدیــل شــده اســت. 

▄ راهکارها 

از  برخواســته  فردیــت  تقویــت  1(بــا 
اطلاعــات،  بــه  دسترســی  توســعه 
انتخاب‌گرتــر  و  قدرتمندتــر  فــرد  بــا 
ــه  ــچ وج ــه هی ــه ب ــده‌ایم ک ــه ش مواج
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صــرف  محدودکننــده  سیاســت‌های 
ــت را  ــی و هوی ــیر فرهنگ ــد مس نمی‌توان
ــر تقویــت علــم و  تقویــت کنــد و بایــد ب

عقلانیــت تاکیــد شــود.
فضــای  فرصت‌هــای  بــر  2(تمرکــز 
مجــازی ســبب غلبــه بــر آســیب‌های آن 

ــد.  ــد ش خواه
لــذا از دل تفــاوت فرهنــگ به عنــوان یک 
ــدن،  ــخ، تم ــن، تاری ــته از دی ــر برخاس ام
ــودن  ــودن و خــاص ب ــی ب ــا، محل جغرافی
و فضــای مجــازی بــا خصیصه‌هایــی 
ــودن،  ــی ب ــودن، فرامحل ــی ب ــل فرامل مث
جهانــی بــودن، همــه جــا حاضــر بــودن، 
تنــوع و تکثــر داشــتن و البتــه صــد 
درصــد صنعتــی بــودن، بایســتی بــه ذكــر 
ظرفیت‌هــا و مســائل فرهنگــی پرداخــت.

3(تقویــت ســواد اینترنتــی را بــه عنــوان 
یــک راه حــل دانش‌بنیــان و حکمــت 
ــت  ــش، معرف ــاي دان ــرای ارتق ــان ب ‌بنی

و نــگاه انتقــادی بــه فضــای مجــازی 
ــتر از  ــتفاده بیش ــور اس ــه منظ ــت. ب اس
ســواد  ســطح  بایــد  فرصت‌هــا  ایــن 
فضــای مجــازی اولیــا و مربیــان همــراه با 

دانش‌آمــوزان افزایــش پیــدا کنــد.
و  اجتماعــی  شــبکه‌های  4(انــواع 
ــه  ــه آن ک ــته ب ــازی وابس ــای مج گروه‌ه
امــروزه معــروف بــه فضــای مجــازی 
هســتند، اکنــون بــه یکــی از فرصت‌هــای 
بــی بدیــل در ارائــه نظــرات بدون واســطه 
کــه  کســانی  و  علاقه‌منــدان  اعضــا، 
ــده  ــا خوان ــده شــده ی ــد؛ دی دوســت دارن

ــت. ــده اس ــل گردی ــوند، تبدی ش
 بنابرایــن، بــه منظــور اســتفاده بهینــه از 
فضــای مجــازی بایــد رویکــرد راهبــردی 

بــه ایــن مســئله داشــت. 
ــی  ــای بررس ــه معن ــردی ب ــرد راهب رویک
ــک  ــف ی ــاط ضع ــوت و نق ــاط ق ــوام نق ت

ــت. ــوع اس موض

5(مســیر مشــخصی را بــرای رســیدن بــه 
راه‌حــل جهــت تعامــل و بهره‌بــرداری 
ــامت و  ــن س ــی و تامی ــای جهان از فض
هویــت ملــی فرهنگــی مــورد توجــه قــرار 

داد.
6(دو فضایــی شــدن جهــان ظرفیت‌هــای 
فرهنگــی و ســبک زندگــی و ظهــور 
مســائل جدیــد فرهنگــی جدیــدی را 
ــدرت  ــا »ق ــن مبن ــر ای ــوده؛ ب ــم نم فراه
انتخــاب« توســعه پیــدا کــرده اســت، لــذا 
ــوا،  ــات و محت ــد خدم ــد در تولی ــا باي م
ــم ــم کنی ــه لازم را فراه ــت خلاقان ظرفی

 تــا بهترین‌هــا را در معــرض فرهنــگ 
اســامی ایرانــی و ســایر فرهنگ‌هــای 

ــم.  ــرار دهی ــان ق جه
در همیــن راســتا لازم ســطح تولیــد 
ــی  ــوا فرهنگ ــب محت ــگ و مخاط فرهن
از عرصــه محلــی و ملــی بــه عرصــه 
ــی توســعه پیــدا کنــد.  فرامحلــی و جهان
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مقدمه
ــاره  ــراد اش ــن اف ــل بی ــه تعام ــری ب رهب
یــک  اعضــای  ســایر  و  دارد)رهبــر( 
از  کــه  اجتماعی)پیــروان(  مجموعــه 
ــی را  ــر عملکــرد جمع ــا، رهب ــق آنه طری

ــد. ــی بخش ــود م بهب
مخصوصــا درایجــاد انگیــزه درپیــروان 
بــرای مشــارکت در جمــع ، تســهیل‌گری 
هماهنگــی  و  تصمیم‌گیــری  جمعــی؛ 
تلاش‌هــای پیــروان نقــش آفریــن اســت. 
محققــان اغلــب روی الهــام بخشــی و 
توانمندســازی رهبــران در تمرکــز بــر 
ــد،  ــروان خــود اشــاره می‌کنن مســایل پی
ــا  ــی کــه عملکــرد جمعــی را ارتق اقدامات
می‌بخشــد . بــا ایــن حــال، رهبــران غالبــا 

ــروان ایجــاد  ــه توســط پی ــر منابعــی ک ب
ــد.  ــرل دارن شــده کنت

ــای کاری،  ــال، در زمینه‌ه ــوان مث ــه عن ب
رهبــران ممکــن اســت حقوق و دســتمزد 
ــروان راکنتــرل  و فرصت‌هــای ارتقــای پی

 . کنند
ــد  ــر چن ــت، ه ــی  اس ــر مهم ــدرت ام ق
بعضــی وقت‌هــا بــه عنــوان عنصــری 
ــرد  ــای عملک ــای ارتق ــز درفعالیت‌ه ناچی
رهبــران شــناخته می‌شــود.   جمعــی 
ــد  ــان می‌ده ــا نش ــل مت ــه و تحلی تجزی
ــا  ــراه ب ــارات هم ــازی انتظ ــه شفاف‌س ک
ــر  ــاداش یکــی ازراه‌هــای گوناگــون موث پ
ــارکت  ــرای مش ــان  ب ــزش کارکن درانگی
ــه عنــوان  در عملکــرد جمعــی اســت و ب

الهــام بخــش  توانمندســازی ویــا تضعیف 
پیــروان کاربــرد دارد. حتــی مجــازات 
ــتیابی  ــدم دس ــب ع ــه موج ــروان ک پی
بــه عملکــرد هــدف می‌شــود. بــود،  
ــبب  ــد،  س ــب باش ــازات متناس ــر مج اگ
ــد.  ــد ش ــدی خواه ــرد بع ــش عملک افزای
ــرای ایجــاد  ــد ب بنابرایــن، قــدرت می‌توان
افزایــش  بــرای  پیــروان  در  انگیــزش 
مشــارکت جمعــی کارایــی داشــته باشــد.

هیــچ بررســی جامعــی دربــاره چگونگــی 
تاثیــر قــدرت درکارایــی مکانیســم هایــی 
کــه پیــروان را  تحــت تأثیــر قــرار می‌دهد 
و رهبــران برای تســهیل عملکــرد جمعی 
از آن اســتفاده می‌کننــد وجودنــدارد.

ــدرت و  ــاره ق ــود درب ــی‌های موج بررس

قـدرت و رهبـری 
ــران  ــا می‌کنند.لذارهب ــران اعط ــه رهب ــدرت را ب ــاً ق ــی غالب ــای اجتماع ــی ه گردهمای
ــر  ــی تأثی ــی از چگونگ ــی کل ــر، نمای ــال حاض ــد. در ح ــهیل کنن ــی را تس ــرد جمع عملک
قــدرت براثربخشــی مکانیســم هــای نفوذ،کــه رهبــران از آن  بــرای رســیدن بــه ایــن 
هــدف، اســتفاده می‌کنند،وجودندارد.بــرای کمــک بــه توســعه چنیــن مطالعــه ای، مــن 
ــررا  ــای تأثی ــم ه ــدرت درمکانیس ــی ق ــت و منف ــرات مثب ــورد اث ــر در م ــات اخی تحقیق

مــرور مــی کنــم:
-تنبیــه رهبــران درتخلفــات بهنجارپیــروان وعملیات مبتنــی بررویه منصفانــه کارکنان، 
ــن فرآیندهارابرجســته  ــه ای درای ــن نقــش تفاوت‌هــای فــردی و عوامــل زمین همچنی
مــی کنــم ومطلــب را بــا بحــث در مــورد پیامــد هــا وتحقیقــات آینــده بــه پایــان مــی بــرم

مترجم:  حسن نصیری قیداری
نویسنده مسئول : ون دیجی ، ماریوس1  

1 دانشکده مدیریت روتردام،دانشگاه اراسموس  روتردام هلند
2 دانشکده تجاری ناتینگهام،دانشگاه ناتینگهام ترنت، 

ناتینگهام،انگلستان
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رهبــری، بخشــی از ســیمای رهبــر را 
نشــان می‌دهــد: قــدرت باعــث می‌شــود. 
ــه  ــورد علاق ــیوه‌های م ــه ش ــران ب رهب

خــود عمــل کننــد.
وقتــی کــه اهــداف مــورد علاقــه شــخصی 
آنهــا کامــا معیــن اســت و یــا هنگامــی 
ــود.   ــد می‌ش ــدرت تهدی ــت ق ــه موقعی ک
ــخصی«  ــل ش ــاد »تمای ــال زی ــه احتم ب
رهبــران تاثیــر کمــی در ارتقــای عملکــرد 

جمعــی دارد. 
ــکل  ــری )ش ــیمای رهب ــط س ــرای بس ب
ــدرت  ــاره ق ــر درب ــن  زی ــن عناوی 1( م
ورهبــری را در ایــن تحقیــق برســی 
می‌کنــم: چگونــه قــدرت رهبــری در 
ــروان ودر  ــار پی ــات بهنج ــازات تخلف مج
ــی  ــرد جمع ــان درعملک ــت دادن آن دخال
اثربخــش اســت.نقش تعدیــل کننــده 
تمایــات شــخصیتی در اثــرات قدرت)که 
عوامــل  نقــش  و  بالاگفتــه شــد(؛  در 
زمینــه‌ای ، از جملــه نفــوذ پیروان و رشــد 

ــت. ــدرت چیس ــرات ق ــران از اث دیگ

روی  ورهبــری  قــدرت  تمرکــز 
جمعــی  عملکــرد 
تنبیه تخلفات بهنجار 

نفــوذ »رهبــران یــک ســویه« درعملکــرد 
جمعــی،  از طریــق تنبیــه پیــروان در 
از جملــه  بهنجــار اخلاقــی  تخلفــات 
ــا آزار دیگــران اســت. چنیــن  ســرقت وی
ــان دارد  ــی در  ســازمان‌هایی جری مجازات
کــه دارای اســتانداردهای بــالای اخلاقــی 
هســتند. ایــن نــوع تنبیــه تمایــل پیــروان 

ــد. ــش می‌ده ــارکت را افزای ــه مش ب
رهبــران ممکن اســت تخلفــات اخلاقی را 
مجــازات کننــد زیــرا احســاس می‌کننــد 
چنیــن تخلفاتــی مســتحق مجــازات 
اســت)به عنــوان مثــال »تــرک وظیفــه«( 
واذیــت  آزار  از  جلوگیــری  بــرای  یــا 

ــران. دیگ
ــر  ــات ه ــت در عملی ــن اس ــدرت ممک ق
دو برانگیزنده‌هــا تأثیــر بگــذارد، رهبــران 
ــر  ــالا )در برابرقــدرت کــم( ب ــا قــدرت ب ب
مجازات‌هــای شــدیدتر تاکیــد دارند،چون 
ــس  ــه  نف ــاد ب ــاد،  اعتم ــدرت زی ــه  ق ک

ــه  رهبــر در صــورت درســتی اعتقــاد او ب
شــخصیت تجاوزگــر را افزایــش می‌دهــد. 
رعایــت  بــه  نســبت  را  شــخص  یــا 
ــد.  ــد می‌کن ــای بن ــی پ معیارهــای اخلاق
ایــن تأثیــر حتــی استانداردســازی رفتــار 
را تعمیــم می‌دهــد )قــدرت بــالا در برابــر 
قــدرت کــم( بــا مجرمیــن بیشــتر مقابلــه 
می‌کنــد.، از ســتمگران کمتــر بپرهیزنــد، 
حمایــت اجتماعــی بیشــتری از قربانیــان 
ــرانجام ،  ــل آورند.س ــه عم ــی ب بی‌انگیزگ
ــر کــم(  انگیزه‌هــای  قــدرت )زیــاد دربراب

ــد..  ــت می‌کن ــی را تقوی بازدارندگ
قــدرت همچنیــن ممکــن اســت مجــازات 
ــط  ــی توس ــای اخلاق ــف از هنجاره تخل
رهبــر را بــه صــورت ابــزاری تحــت 
تاثیــر قــرار دهــد: مزایــای مجــازات 
رفتارهــای شــدیدا نادرســت، توســط 
ــرای ســازمان  رهبــری  از ضررهــای آن ب
ــگام  ــن، هن ــر ای ــاوه ب بیشــتر اســت( ع
ــالا  ــر اخلاقی)ب ــای غی ــاهده رفتاره مش
ــده در  ــذاری ش ــن( ارزش‌گ ــر پایی دربراب
ــاف  ــر اخت ــر در گی ســازمان اعضــا کمت

قدرت رهبر 
مکانیزم نفوذ:

تنبیه
-شخصیت رهبر

-رویه های  عادلانه

عملکرد جمعی

تعدیل کننده ها
ساختارقدرت

شخصیت رهبر
-اهداف زمینه ای

-تاثیر پیروان/درجه بندی او 
نزد دیگران
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نظــر اصولــی می‌شــوند ؛ چــون آنهــا 
بشــدت بــا ســازمان خــود شــناخته 
می‌شــوند . ) قــدرت بــالا )در مقابــل 
کــم( باعــث افزایــش تمرکــز رهبــر فقــط 
روی بیــکاری و بازدارندگــی می‌شــود. 
اســتفاده ابــزاری ازمجــازات  احتمــالاً 
کــه  نمی‌کنــد  تاکیــد  نکتــه  برایــن 
ــب  ــر( موج ــتر)دربرابر کمت ــدرت بیش ق
می‌شــود. رهبــران از مجــازات بــرای 
افزایــش کارایــی جمعــی اســتفاده کننــد.

ــل  ــل عوام ــی مث ــه مجازات‌های ــروان ب پی
بازدارنــده ویــا کم‌کاری‌هــا بــدون توجیــه 
 و بــه صــورت انفــرادی جــواب می‌دهنــد. 
بنابرایــن تخلــف از اســتانداردهای اخلاقی 
ممکن اســت بــرای پیــروان کمتر شــفاف 
باشــد تــا رهبــران وپیــروان ممکــن اســت 
ــران  ــی از رهب ــی گروه ــه کارای نســبت ب

ــر باشــند. کــم توجه‌ت
بنابرایــن پیــروان ممکــن اســت مجــازات 
»رهبــران باقــدرت بــالا« را بســیار شــدید 
ببیننــد )بــه عنــوان مثــال وقتــی بیــکار 
می‌شــوند( یــا خیلــی ملایــم )بــه عنــوان 
ــع  ــه نف ــان ب ــوء رفتارآن ــی س ــال وقت مث
ســازمان اســت( و بــه صــورت خصوصــی 

ــد . ــخ می‌دهن پاس

نگرانی پیروان
بــا مشــاهده نگرانــی زیــاد پیــروان، 
رهبــران آنــان ر ا بــرای همــکاری جمعــی 
ترغیــب می‌کننــد رهبرانــی کــه ازپیــروان 
ــه  ــه اهــداف خودخواهان ــرای رســیدن ب ب

خــود ســوء اســتفاده مــی کنننــد
ــارکت  ــه مش ــری ب ــل کمت ــروان تمای پی
ــان دارنــد داشــتن قــدرت زیــاد)در  ــا آن ب
مقابــل کــم( ممکــن اســت نگرانــی رهبــر 

ازکارکنــان راتحــت تأثیــر قراردهــد.
از  اســتفاده  مختلــف،  آزمایش‌هــای 
نشــان  اقتصــادی،  بازی‌هــای  بعضــی 

ــاد )در  ــدرت زی ــتن ق ــه داش ــد ک می‌ده
ــران  ــود. رهب ــث می‌ش ــم( باع ــل ک مقاب
ــت  ــروان خوداهمی ــق پی ــه علای ــر ب کمت
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــن امرنش ــد ای می‌دهن
قــدرت بیشــتر )در مقابــل کم( اثربخشــی 
رهبــر در ارتقــای عملکــرد جمعــی را 

کاهــش می‌دهــد.
منظومــه  در  تحقیــق  یافته‌هــای 
کمتــری  همگرایــی  طبیعت‌گرایانــه 
را نشــان می‌دهد.یــک نمونــه گیــری 
در  شــده  مطالعــه   )ESM( تجربــی 
کــه  داد  نشــان  کاری  ســازمان‌های 
)در  بیشــتری  قدرتمنــدی  احســاس 
مقابــل کمتــر( بدرفتــاری رهبــر نســبت 
بــه پیــروان راکاهــش می‌دهــد. )درمقابــل 
ــم  ــان را ک ــاه آن ــران( رف ــار رهب ــن رفت ای

. می‌کنــد
ــری  ــه ESM دیگ ــن حال،مطالع ــا ای ب
ــی  ــت عموم ــه ای از جمعی ــامل نمون ش
ایــالات متحــده نشــان داد،  لحظــه‌ای که 
ــتری  ــد بیش ــاس قدرتمن ــران احس رهب
ــاس   ــد احس ــر می‌کنن ــل( کمت )در مقاب
ــی  ــد ،یک ــش می‌یاب ــان افزای مسئولیت‌ش
ــه  ــه دســتیابی ب ــوط ب از توضیحــات مرب
نتایــج واگــرا، بازی‌هــای اقتصــادی و 
ــن  ــت شــدید بی ــامل رقاب ــه کار ش مبادل
ــدرت( ــه ق ــروان )نســبت ب ــران و پی رهب

ــت .  ــره اس ــی روزم در زندگ
بــه گونــه‌ای کــه ، در ایــن منظومــه  
رهبــران قــدرت را بــه معنــای بهره‌برداری 
ــد.  ــی كنن ــدود م ــود مح ــق  خ از علای
ــه  ــتیابی ب ــه دس ــی ک ــع، هنگام در واق
اهــداف خودمحــور امــکان پذیــر تفســیر 
می‌شــود. قــدرت خودخواهــی را افزایــش 
می‌دهــد ،تحمــل فســاد خــود و دیگــران 
وگریــز بــه ســوی مجازات‌هــای پرهزینــه 
ــه  ــی ک ــود.  زمان ــتر می‌ش ــات بیش تخلف
ــع  ــه نف ــئولیت ب ــد مس ــر می‌رس ــه نظ ب

ــی را  ــدرت، خودخواه ــت، ق ــران اس دیگ
کاهــش می‌دهــد و تحمــل فســاد خــود 
و دیگــران راکاهــش می‌دهــد، و مجــازات 

ــد . ــش می‌ده ــت را افزای ــران قیم گ
وقتــی ایــن گونــه  تعبیــر شــود کــه بــه 
ــد  ــم کاری را میخواه ــازه دهی ــی اج کس
ــه  ــد ، ک ــر می‌رس ــه نظ ــد ؛ب ــام ده انج
توجهــی  بــی  بــه  منجــر  »قــدرت« 

می‌شــود. دیگــران 
نکتــه: نــه هنگامــی کــه قــدرت بــه 
عنــوان مســئولیتی بــر وظایــف ضــروری 

می‌شــود.  تفســیر 
 لــذا ســاختار)نه ســطح( قــدرت ممکــن 
ــی  ــه زمان ــه چ ــد ک ــح ده ــت توضی اس
ــز  ــرای تمرک ــود ب ــدرت خ ــران از ق رهب
ــر روی عملکــرد جمعــی  پیــروان خــود ب
ــره،  ــی روزم ــد. در زندگ اســتفاده می‌کنن
اغلــب قــدرت بــه عنــوان مســئولیت 
ــن ســاختار  ــه می‌شــود.  ای درنظــر گرفت
قــدرت  توســط برخــی عوامــل احتمالــی: 
ــک  ــدرت ی ــدگان ق ــه دارن ــی ک هنگام
تمرکــز شــناختی بــر شــخص دیگــر )در 
مقابــل خــود ایجــاد می‌کننــد وقتــی 
ــناخته  ــازمان ش ــا س ــدت ب ــه ش ــا ب آنه
ــای  ــه از پیامد‌ه ــی ک ــوند و هنگام می‌ش

می‌شــوند. دور  تصمیم‌گیــری 

بامشاهده نگرانی زیادپیروان، 
رهبران آنان رابرای همکاری 
جمعی ترغیب می‌کنند،رهبرانی که 
ازپیروان برای رسیدن به اهداف 
خودخواهانه خود سوء استفاده 
می‌کنند .
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قدرت،تمرکــز جمعــی و تفاوت‌هــای 
ــران، ــردی بین رهب ف

قدرت وعدالت رویه ای مصوب 
ــس  ــه منعک ــری ک ــار رهب ــی از رفت  نوع
ــه  ــت ب ــروان اس ــه پی ــه ب ــده توج کنن
مطالعــه  وقــدرت  ان  دربرابــر  خوبــی 
ــت  ــه ای اس ــت روی ــت، عدال ــده اس ش
ــری  ــی تصمیم‌گی ــارت از:ی عن ــه عب ک
پیــروان  عملکــرد  مــورد  در  عادلانــه 
ــتمزد،  ــوق و دس ــال حق ــوان مث ــه عن )ب
ــال،  ــوان مث ــه عن ــا( ، ب ــای ارتق فرصت‌ه
صــدای پیــروان درتصمیمــات رهبــر، 
ســرکوب  و  تصمیــم  بــودن  صحیــح 
ــود. ــنیده ش ــری ش ــات تصمیم‌گی  تعصب

رهبرانــی کــه رویــه ای منصفانــه نســبت 
ــد،   ــش می‌گیرن ــروان در پی ــار پی ــه رفت ب
ــی  ــای جمع ــا در فعالیت‌ه مشــارکت آنه
ــژه  ــه وی ــر ب ــن تأثی ــد. ای را برمی‌انگیزن
وقتــی ظهــور می‌یابــد کــه رهبــران 
قــدرت بالایــی )در مقابــل کــم( بــر 
ــه ایــن دلیــل  ــد، احتمــالاً ب پیــروان دارن
کــم(  مقابــل  )در  بــالا  قــدرت  کــه 
را  رهبــران  پیــروان  می‌شــود.  باعــث 
مســئول تصمیمــات عادلانــه مــی داننــد.

علیرغــم ایــن کارآیــی ، رهبــران ممکــن 
ــدف  ــک ه ــوان ی ــه عن ــت،ازعدالت؛ ب اس
ــر  ــد. مگ ــان حاصــل  نکنن ــی اطمین اصل
ایــن کــه بــه طــور خــاص بــرای عملکــرد 
عادلانــه، حجــم کاری بالایی پــاداش داده 
ــع  ــالای کار،مان می‌شــود.  حجــم کاری ب

ــدرت  ــر می‌شــود.  ق ــه رهب ــار عادلان رفت
زیــاد)در مقابــل کــم( پیونــد بیــن اهــداف 

ــد. ــت می‌کن ــار راتقوی ــی و رفت اصل
تأثیــر قــدرت بــه رویــه منصفانــه مصــوب 
ــتر  ــدرت بیش ــتن ق ــت: داش ــوط اس مرب
باعــث می‌شــود.  پاییــن(  مقابــل  )در 
کــه رهبــران رفتــار پایینتــر از رویــه 
داشــته باشــند ، امافقــط در صــورت عــدم 
نگرانــی ازدیگــران بــه عنــوان یــک هــدف 
ــا قــدرت  پیــش رو. درهمیــن ارتبــاط  ،ب
ــل قــدرت کمتر(رهبــران  بیشــتر)در مقاب
ــح  ــر توضی ــح ت تصمیمــات خــود را صری
می‌دهنــد )یعنــی در تعامــل انصــاف 
نشــان می‌دهنــد ،نوعــی انصــاف مربــوط 
بــه رویــه منصفانــه( و وقتــی  نــگاه 
بــه چشــم‌انداز دیگــران یــک هــدف 
ــان رفتــار  ــا آن ــا احتــرام ب اصلــی اســت ب

می‌کننــد.

  قــدرت ، شــخصیت و عملکــرد 
ــی    جمع

ــه  ــت ک ــده اس ــخص ش ــی مش ــه خوب ب
قــدرت پیونــد بین اهــداف پیشــرو واصلی 
و رفتــار را تقویــت می‌کنــد.، ســاختن بــه 
ــور  ــه ام ــل ب ــراد متمای ــال‌، اف ــوان مث عن
ــی بیشــتر  ــای اجتماع ــی روش‌ه اجتماع
می‌کننــد  عمــل  جمعــی  روش‌هــای 
و افــراد خودخــواه،  خودخواهانــه تــر 
ــری،  ــه رهب ــا توجــه ب ــد ب عمــل می‌کنن
ایــن تأثیــر قــدرت حتــی ممکــن اســت  
پیامد‌هــای پاییــن دســتی بــرای اقدامــات 
جمعــی داشــته باشــد،  بــه عنــوان مثــال‌، 
ــل  ــرال در مقاب ــی )لیب ــوژی سیاس ایدئول
ــل  ــران عام ــرد مدی ــه کار( عملک محافظ
ــت  از  ــتر اس ــزرگ بیش ــای ب ــرکت ه ش
ــا  ــی ب ــل شــرکت‌های تعاون ــران عام مدی
مســئولیت اجتماعــی در قــدرت بــالا )در 

ــل کم(بیشــتر اســت. مقاب

ــن اســت  ــه در آن ممک ــر ک روشــی دیگ
قــدرت بــر صفــات شــخصیت تأکیــد کند 
ــی  ــرد جمع ــای عملک ــب ارتق ــه موج ک
ــری اســت  ــد پیشــبرد رهب اســت،  فراین
ــه  ــت )ب ــری اس ــای رهب ــروز قابلیت‌ه .ب
ــه احتمــال  ــه ب ــال هــوش( ک ــوان مث عن
زیــاد موجــب ظهــور شــخص بــه عنــوان 
ــال ،  ــن ح ــا ای ــود.  ب ــر می‌ش ــک رهب ی
ــی گــروه را  ــد کارای شــخصیتی کــه بتوان
بــالا ببــرد و امــکان بــالا امــدن تــا ســطح 
ــا-  اعتمــاد  ــد مث ــری را فراهــم کن رهب
بــه نفــس و رفتــار قدرتمندانــه انســان را 
درسلســله مراتــب اداری بــالا می‌بــرد. 
هرچنــد مشــارکت پیــروان در گفتگــو بــا 
ــس  ــه نف ــاد ب ــه اعتم ــد ک ــراد قدرتمن اف
خــود را نشــان می‌دهنــد )دربرابــر ان 
ــر اســت و  ــد ( کمت ــه نشــان نمی‌دهن ک
حتــی درقدرتمنــدی ،  عــدم اعتمــاد بــه 
ــح نیســتند  نفــس وقتــی کــه افــراد صال

ــود.  ــاوت خواهــد ب متف
ــدن  ــه دی ــل ب ــل ، فروتنــی )تمای در مقاب
ــی و  ــی ازتوانای ــران ، قدردان ــق دیگ دقی
ــاز  ــد ، وب ــی کنی ــران م ــای دیگ قابلیت‌ه
ــد و  ــای جدی ــده ه ــه ای ــودن نســبت ب ب
بازخــورد گرفتــن( ممکــن اســت شــانس 
ــش  ــه کاه ــری  را ک ــام رهب ــب مق کس
دهد.بــا ایــن حــال، رهبــران فروتــن 
می‌کننــد،  بــزرگ  را  خــود  پیــروان 
عملکــرد تیــم را افزایــش می‌دهنــد و در 
فروتنــی مدیــران عامــل، عملکــرد مؤثرتر 
تیــم عالــی مدیریــت و متعاقبــاً عملکــرد 

ــود. ــم می‌ش ــرکت فراه ــر ش قویت

قــدرت ، تأثیــرات متنــی و عملکرد 
جمعی 

ــف  ــت تعری ــداف توســط موقعی ــاً اه غالب
ــن اســت توســط  ــدرت ممک ــود. ق می‌ش
افــرادی کــه  در تــاش بــرای رســیدن به 

  روابط رهبر- پیروان خیابان 
یک طرفه نیست: پیروان نیز بر 

 رهبران تأثیر می‌گذارند. 
 پیروان سوءاستفاده رهبر را

 با کاهش قدرت او کاهش
 می‌دهند.
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هــدف موقعیــت گرایانــه  هســتند، تعریف 
شــود. ایــن ادعــا همچنیــن ممکــن اســت 
پذیــرش اهــداف موقعیتــی کــه رفتارهای 
حمایتــی از جمــع واعضــای آن حمایــت 
ــازمان  ــد. اعضــای س ــد، صــدق کن میکن
)در  می‌کننــد  قــدرت  احســاس  کــه 
مقابــل ناتــوان( عواملــی کــه باعــث 
افزایــش منافــع جمعــی واعضــای آن 
ای  رویــه  عدالــت  )یعنــی  می‌شــود. 
ــا  ــه ب ــد ؛ب ــخ می‌دهن ــالا( پاس ــه ب رو ب
رفتــاری کــه دقیقــاً ایــن کار را می‌کنــد.

مربــوط  رهبــری  بــه  یافته‌هــا  ایــن 
می‌شــود. زیــرا نگرانــی پیــروان را نشــان 
ــا  ــک می‌کند.ت ــا را تحری ــه آنه می‌دهدک
بــه نوبــه خــود در جمــع مشــارکت کنند.

قــدرت و زمینــه بــه روش هــای دیگــری 
در اثربخشــی رهبــر بــر ارتقــای عملکــرد 
جمعــی تاثیــردارد. روابــط رهبــر- پیروان 
خیابــان یــک طرفــه نیســت: پیــروان نیــز 

ــد . ــر رهبــران تأثیــر می‌گذارن ب
اهــداف تأثیــر پیــروان محــدود بــه قدرت 

جویــی نیســت اقدامــات رهبــران بــه طور 
فزاینــده‌ای از خــود متعهــد می‌شــوند 
تخصیــص در طــول زمــان هنگامــی کــه 
پیــروان ارائــه می‌دهنــد ،بازخــورد مثبتی 
کــه رهبــر آنهــا را نادیــده گرفتــه اســت 
ــا ایــن حــال ،  رفتــار شــخصی داشــت. ب
رهبــران متعاقبــا در صــورت بازخــورد بــا 
ــد  ــر علاقه‌من ــیوه‌های کمت ــه ش ــت ب دق
ــات  ــده اقدام ــس کنن ــل کنند،منعک عم
ــن  ــت، ای ــر اس ــدی  رهب ــود علاقه‌من خ
تأثیــر دقــت بازخــورد حتــی در مــواردی 
کــه فقــط یــک مــورد اتفــاق مــی افتــد 
رخ می‌دهــد، پیــروان بازخــورد دقیــق 
ــت  ــه اکثری ــی ک ــد در حال ــه می‌دهن ارائ
ــد. ــه می‌ده ــازگارانه‌ای ارائ ــورد س بازخ

ــب  ــله مرات ــر از سلس ــه بالات ــی ک آنهای
هســتند نیــز هجــوم مــی آورنــد، بازخورد 
ســازگار را ارائــه می‌دهد.آنهایــی کــه 
بالاتــر از سلســله مراتــب هســتند نیــز بــر 

ــد. ــر می‌گذارن ــر تأثی رهب
نگرانــی پیــروان. رهبــران بــا علاقــه 

می‌کنند،روشــهایی  عمــل  بیشــتری 
کــه بــا رفتــار ناعادلانــه توســط ســازمان 
رفتــار می‌کننــد و آنهــا از پیــروان بیشــتر 
ــتفاده  ــوء اس ــد س ــت ارش ــگام مدیری هن

می‌کننــد.
ــد  ــده و ض ــراف دهن ــای انح ــه روش‌ه ب
رهبــران  اجتماعــی عمــل می‌کننــد. 
وقتــی عمــل می‌کننــد، بیشــتر بــا رویــه 
عمــل می‌کننــد ،بــا انصــاف رویــه‌ای 
ترفندهــا  ایــن  می‌شــود.   برخــورد 
بــا پاییــن تریــن تأثیــرات معمــولاً از 
ــح داده  ــی توضی ــری اجتماع ــر یادگی نظ
می‌شــود و متقابــل تعمیــم یافتــه، گرچــه 
رویــه مســتقیمی وجود نــدارد، شــواهدی 
بــرای عملکــرد ایــن فرایندهــای واســطه 
ــازی  ــز ب ــر نی ــای پیچیده‌ت ای، فرآینده
ــران  ــال ، رهب ــوان مث ــه عن ــد. ب می‌کنن
تنهــا از رهبــران ارشــد تقلیــد می‌کننــد، 
ــود  ــه خ ــی ک ــه‌ای هنگام ــت روی از عدال
اســتفاده  تعریــف می‌کننــد،  را در آن 

می‌کننــد.
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بحث
اگرچــه ایــن بررســی، شــواهد کمــی را در 
مــورد بــالا ارائــه می‌دهــد)در مقابــل کــم( 
قــدرت بــه خــودی خــود باعــث می‌شــود. 
رهبــران )یــا کمتر(نتیجــه گیــری مؤثری 
در ارتقــای عملکــرد جمعــی داشــته 
باشــند، ایــن قــدرت بــالا )در مقابــل کــم( 
باعــث می‌شــود. رهبران،بیشــتر در مــورد 
ــد،  ــل کنن ــخصیت محورعم ــداف ش اه
طراحــی سیســتم هــای انتخــاب رهبری.

پیامدهــای مهمــی دارد، بــه عنــوان مثال، 
ــور  ــه ط ــت ب ــن اس ــن ممک ــراد فروت اف
غیررسمی،پتانســیل رهبــری کمتــری 
ــی  ــخاص حقیق ــلطه اش ــه س ــبت ب نس
ــا ایــن حــال ، فروتنــی  داشــته باشــند؛ ب
اغلــب موثرتــر اســت، رهبــران ســلطه‌گر 
باقــدرت بــالا )در مقابــل پاییــن( موثرتــر 
ــداف  ــه اه ــل ب ــد و در عم ــل می‌کنن عم

ــند. ــده می‌رس ــف ش تعری
ــازمان‌ها  ــد، س ــان می‌ده ــت نش  موقعی
بــرای ارتقــای عملکــرد جمعــی طراحــی 
ــاف  ــال روش انص ــوان مث ــه عن ــوند )ب ش
ــالا( ، آنهــا را تضعیــف  میك‌نــد،  ــه ب روی
صریحــا  بایــد  همچنیــن  ســازمان‌ها 
ــه  ــد، نقــش هــا ن ــف کنن ــدرت را تعری ق
ــام کاری  ــرای انج ــی ب ــوان فرصت ــه عن ب
کــه شــخص مــی خواهــد، بلکــه شــرایط 
ــر  ــدرت تأثی ــورد ق ــئولیت‌ها در م و مس
ــی  ــات میدان ــای تحقیق ــه ه دارد،، یافت
نشــان می‌دهــد قــدرت زیــاد )در مقابــل 
کم(رفتــار نادرســت رهبــر را پیــش بینــی 
ــی  ــن صــورت، پیــش بین ــد. در ای می‌کن
کاهــش بهزیســتی رهبــر، متعاقبــا  علاوه 
ــطح  ــروان و در س ــر- پی ــدرت رهب ــر ق ب
بالاتــر بــر این کــه نگرانــی رهبــران وجود 
ــروان لازم  ــرای پی ــر می‌گذارد.ب دارد، تأثی
بــه ذکــر اســت کــه تقریبــاً همــه تحقیــق 

میدانــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه و از 
طــرح هایــی اســتفاده می‌کند.کــه از ایــن 

ــد. ــری می‌کن ــر جلوگی ام

نتیجه گیری
ــود  ــام ش ــد انج ــی بای ــن تحقیقات  چنی
و اســتفاده بهتــر از نوآوری‌هــای روش 
ــه  ــای اقتصــاد ب ــد ابزاره ــناختی‌، مانن ش
عمــل آیــد. ســرانجام ، ایــن بررســی 
ســؤالات آینــده را مشــخص می‌کنــد. 
ــات را در  ــدی اختلاف ــهای بع در پژوهش

ــد. ــی کنی ــردی بررس ــن ف ــت بی رقاب
ــش  ــورد نق ــض در م ــای متناق ــه ه یافت
قــدرت را توضیــح دهید.آیــا رهبــران 
نســبت بــه پیــروان، کمتــر احســاس 
ــت  ــتی و ماهی ــد؟ چیس ــی می‌کنن نگران
قــدرت بــه عنــوان مســئولیت ، بــا توجــه 
بــه مواردبــالا، منجــر بــه محــدود کــردن 
قــدرت می‌شــود. مســئولیت و مســئولیت 
ــات  ــد؟ تحقیق ــی یاب ــش م ــی کاه اصول

طراحی سیستم های انتخاب رهبری.
پیامدهای مهمی دارد، به عنوان 
مثال، افراد فروتن ممکن است به 
طور غیررسمی،پتانسیل رهبری 
کمتری نسبت به سلطه اشخاص 
حقیقی داشته باشند؛ با این حال ، 
فروتنی اغلب موثرتر است، رهبران 
سلطه‌گر باقدرت بالا )در مقابل پایین( 
موثرترعمل می‌کنند ودر عمل به 
اهداف تعریف شده می رسند.

همچنیــن بایــد نقــش اینهــا را بزرگنمایی 
کنــد،  قــدرت در نمایــش رفتارهــای 
ــران وتوانمندســازی  الهــام بخــش از رهب
پیــروان و نقــش تعدیــل کننده‌هــا در 
ایــن بررســی و در ایــن اثــرات مشــخص 
شــده اســت مثــل تحقیقــات مــا بــه درک 
بســیار کمــک می‌کنــد. از روابــط قــدرت 
و رهبــری، اظهــارات تضــاد منافــع، هیــچ 

ــام نشــده اســت. ــزی اع چی
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ــووارد  ــی و ه ــف کن ــد ، رال ــان هامون ج
ــه  ــی را ک ــه فیزیولوژیک ــا ، هشــت تل راف
ــر  ــا اث ــای تجــاری م روی تصمیم‌گیری‌ه

ــد. ــان کردن ــد، بی می‌گذارن
▄ تلــه anchoring : ســبب می‌شــود. تــا 
مــا وزن نامناســبی بــرای اولیــن اطلاعات 

خــود دریافــت کنیم.
▄ تلــه status – quo)وضــع موجــود(: ما 
را بــه ســمت بــه دســت آوردن وضعیــت 
ــی  ــی زمان ــد حت ــوق می‌ده ــاری س ج

کــه گزینــه هــای بهتــری وجــود دارد.
کاســته  )هزینــه   sunk-cost تلــه   ▄

مــا  کــه  می‌شــود.  باعــث  شــده(: 

تله‌های پنهان  تصمیم‌گیری 
تصمیــم هــای بــد اغلــب می‌توانــد بــه راهــی کــه تصمیــم گرفتــه شــده برگــردد ) 
گزینه‌هــا بــه صــورت شــفاف تعریــف نشــده‌اند، اطلاعــات درســت جمــع آوری نشــده 
ــب اوقــات، اشــتباهات  ــا اغل اســت ، هزینه‌هــا و ســودها دقیــق ســنجیده نشــده‌اند(. ام
ــی  ــری. راه ــد تصمیم‌گی ــا در فراین ــد ت ــرار می‌گیرن ــده ق ــم گیرن ــن تصمی ــتر در ذه بیش
کــه مغــز انســان بــه کار می‌گیــرد می‌توانــد تصمیماتــی را کــه مــا مــی گیریــم خــراب کنــد.

ــم. ــه کنی ــته را جاودان ــتباهات گذش اش
▄ تلــه confirming evidence )تاییــد 
شــواهد( : منجــر می‌شــود. کــه بــه 
ــات  ــه تمای ــیم ک ــی باش ــال اطلاعات دنب
قبلــی مــا را پشــتیبانی کنــد و اطلاعــات 
ــم . ــل خــود را کاهــش دهی ــف می مخال

 : بنــدی(  )قالــب   framing تلــه   ▄

ــان  ــط بی ــاله را غل ــک مس ــه ی ــی ک زمان
ــد  ــد، کل فراین ــاق می‌افت ــم اتف می‌کنی
تصمیم‌گیــری را از پایــه خــراب می‌کنــد.

)اطمینــان   overconfidence ▄ تلــه 

بیــش از حــد(: ســبب می‌شــود. کــه مــا 
در دقــت پیشــگویی خــود اغــراق کنیــم.

▄ تلــه prudence )احتیــاط(: ســبب 
می‌شــود. زمانــی کــه حــوادث غیــر 
ــش از  ــم بی ــی زنی ــن م ــی را تخمی قطع

ــیم. ــاط باش ــدازه محت ان
)قابلیــت   recallability تلــه   ▄

فراخوانــی(: ســبب می‌شــود. کــه وزن 
ــه حــوادث جدیــد و چشــمگیر  ــادی ب زی

بدهیــم.
بهتریــن راهــی کــه از همــه ایــن تله‌هــا 
دوری کنیــم آگاهــی اســت ) از قبــل 
آگاهــی داشــتن ، از پیــش مســلح بــودن 

اســت(.
ــد گام هــای ســاده  ــا اجراهــا می‌توانن  ام
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دیگــری بــرای محافظــت خود و ســازمان 
ــواع دیگــری از  ــد و ان ــه کار گیرن خــود ب

خطاهــای ذهنــی را شــکل دهــد.
نویســندگان نشــان می‌دهنــد چطــور 
ــه  ــیم ک ــن باش ــا مطمئ ــم ت ــل کنی عم
ــح و  ــم صحی ــاری مه ــای تج ــم ه تصمی

ــتند. ــاد هس ــل اعتم قاب
هــر  در  کار  مهم‌تریــن  تصمیم‌گیــری 
اجــرا اســت و تصمیم‌گیــری ســخت 
و ریســک‌پذیر اســت. تصمیمــات بــد 
ــک کســب و کار آســیب  ــه ی ــد ب می‌توان
برســاند کــه اغلــب جبــران ناپذیــر اســت. 
پــس تصمیمــات بــد از کجــا ناشــی 
ــن  ــوارد، ای ــیاری از م ــوند؟ در بس می‌ش
کــه  راهــی  از  می‌توانــد  تصمیمــات 
نشــات  شــده  انجــام  تصمیم‌گیــری 
گیرنــد ) گزینــه هــا شــفاف تعریــف 
ــه درســتی جمــع  ــات ب نشــده‌اند، اطلاع
ــا  ــود ه ــا و س ــه ه ــده‌اند، هزین آوری نش
بــه دقــت وزن دهــی نشــده‌اند( امــا اغلب 
اوقــات اشــتباهات بــر روی ذهــن تصمیم 
ــر روی  ــا ب ــذارد ت ــر می‌گ ــده تاثی گیرن
ــز  ــه مغ ــی ک ــری. راه ــد تصمیم‌گی فراین
انســان بــه کار می‌گیــرد ، تصمیمــات مــا 

را خــراب می‌کنــد.
محققــان راه عملکــرد ذهــن مــا را در 
ــورد  ــرن م ــم ق ــرای نی ــری ب تصمیم‌گی
ــق در  ــن تحقی ــد ، ای ــرار دادن ــه ق مطالع

ــرده  ــخص ک ــگاه و در کارگاه مش آزمایش
ــا از روتین‌هــای ناخــودآگاه  اســت کــه م
زمینه‌هــای  عهــده  از  اینکــه  بــرای 
پیچیدگــی در اغلــب تصمیمــات براییــم، 

می‌کنیــم. اســتفاده 
عنــوان  بــه  روتین‌هــا  ایــن   
هیورســتیک‌هایی شــناحته می‌شــوند 
ــی  ــه خوب ــا ب ــت ه ــر وضعی ــه در اکث ک
ــاوت  ــال در قض ــرای مث ــد. ب کار می‌کنن
ــر روی  ــا ب ــز ، باره ــه، مغ ــورد فاصل در م
ــا نزدیکــی  هیورســتیکی کــه وضــوح را ب
ــر  ــد. ه ــه می‌کن ــرد، تکی ــان می‌گی یکس
ــته  ــتری داش ــوح بیش ــزی وض ــه چی چ
باشــد مــا آن را نزدیک‌تــر  در نظــر مــی 
گیریــم و هــر چــه کــم وضــوح باشــد آن 

را دورتــر فــرض می‌کنیــم.
ــا  ــه م ــاده ب ــی س ــر ذهن ــن راه میانب ای
ــف پیوســته ای از  ــا طی کمــک می‌کند.ت
قضــاوت هــای فاصلــه ای کــه در اطــراف 

ــم ، بســازیم. ــاز داری خــود نی
ــتیک‌ها،  ــب هیورس ــابه اغل ــوز ، مش هن
ایــن هیورســتیک نیــز محفــوظ از خطــا 
ــتر  ــه بیش ــه م ــی ک ــت . در روزهای نیس
ــا  ــادی اســت ، چشــمان م ــای ع از روزه
ذهــن را بــه ســمتی ســوق می‌دهنــد کــه 
فاصلــه اجســام را بیــش از فاصلــه واقعــی 
ــل اینکــه نتیجــه  ــه دلی ــد. ب ــراورد کنن ب
انحــراف ، خطــرات کمــی را بــرای اغلــب 
مــا ایجــاد می‌کنــد.، می‌توانیــم آن را 
نادیــده بگیریــم. بــرای خلبانــان هواپیمــا، 
ــد  ــز باش ــه آمی ــد فاجع ــراف می‌توان انح
ــان  و بــه همیــن دلیــل اســت کــه خلبان
آمــوزش مــی بیننــد کــه از ســنجش‌های 
ــتفاده  ــود اس ــد خ ــاوه دی ــه ع ــه ب فاصل

کننــد.
ــن  ــی از چنی ــری کل ــک س ــان ی محقق
در  مــا  کــه  راهــی  در  نقص‌هایــی 
ــف  ــم، تعری ــر می‌کنی ــری فک تصمیم‌گی
هیورســتیک‌ها  از  بســیاری  کرده‌انــد. 

شــبیه هیورســتیک هــای وضــوح ، از 
طریــق حــواس غیــر قابــل دریافــت 
 biases ــکل ــر ش ــی دیگ ــتند. برخ هس
می‌گیرنــد و مابقــی بــه ســادگی بــه 
عقلانــی  غیــر  آنومالی‌هــای  عنــوان 
در تفکــر مــا بــه نظــر مــی رســند. 
ــا را ایجــاد  ــن تله‌ه ــه همــه ای ــزی ک چی
ــودن  ــاهده ب ــل مش ــر قاب ــد.، غی می‌کن
ــخت  ــا س ــه آنه ــل اینک ــه دلی ــت . ب اس
افزارهایــی در فراینــد فکرکــردن مــا 
ــه خاطــر  هســتند ، نمی‌توانیــم آنهــا را ب
ــت در  ــه درس ــی ک ــی زمان ــم ، حت آوری

ــم. ــرار داری ــا ق آنه
ــت در بســیاری از  ــرای موفقی ــرا، ب در اج
تصمیمــات روزانــه تلــه فیزیولوژیکــی 
نســبت بــه بقیــه تله‌هــا بســیار خطرنــاک 
ــزی از  ــر چی ــد ه ــا می‌توانن ــت. آنه اس
ــذب و  ــا ج ــد ت ــول جدی ــعه محص توس
اســتراتژی تحریــم بــرای برنامه‌ریــزی 
ــه  ــد. در حالیک ــر می‌گیرن ــق را در ب موف
هیــچ کــس نمی‌توانــد ذهــن خــود را بــه 
ایــن جریان‌هــای دیرینــه هدایــت کنــد ، 
ــان  ــای خلبان ــد راهنم ــر کــس می‌توان ه
ــرد و  ــاد بگی ــد و ی ــال کن ــا را دنب هواپیم
یــاد بگیــرد کــه چطــور تله‌هــا و جبــران 

آنهــا را بفهمــد.
تله‌هــای  تعــدادی  مقالــه،  ایــن  در   
ــا  ــده خصوص ــتند ش ــی مس فیزیولوژیک
آنهایــی کــه تصمیمــات تجــاری را در بــر 
ــه عــاوه  ــد را بیــان می‌کنیــم. ب می‌گیرن
ــم  ــرور می‌کنی ــا را م ــور تله‌ه ــل ظه دلای
و برخــی از راه هــای مشــخص را کــه 
مدیــران می‌تواننــد بــر علیــه ایــن تله‌هــا 
بــه کار گیرنــد، پیشــنهاد می‌کنیــم. مهــم 
ــه  ــیم ، ک ــته باش ــر داش ــه خاط ــت ب اس
ــاع ، همیشــه آگاهــی اســت  ــن دف بهتری
ــد خــود  ــاش می‌کنن ــه ت ــی ک . اجراهای
ــا ایــن تله‌هــا و فــرم هــای گوناگــون  را ب
ــن  ــد مطمئ ــر می‌توانن ــد بهت ــنا کنن آش

 تصمیم‌گیری مهمترین  کار
 در هر اجرا است و تصمیم‌گیری 

 سخت و ریسک‌پذیر است.
  تصمیمات بد می‌تواند

  به یک کسب و کار 
 آسیب برساند که اغلب 

جبران ناپذیر است 



مقالات 

19 18

ــد  ــه می‌گیرن ــی ک ــه تصمیمات ــند ک باش
درســت هســتند و تذکرهایــی که توســط 
ــه  ــل تکی زیردســتان پیشــنهاد شــده قاب

کــردن مــی باشــند.

anchoring تله
▄ شــما چطــور بــه ایــن دو ســوال پاســخ 

مــی دهیــد ؟
▄ آیــا جمعیــت ترکیــه بیــش از 35 

میلیــون اســت ؟
▄ بهتریــن تخمیــن شــما بــرای جمعیــت 

ترکیــه چقــدر اســت ؟
ــید ،  ــردم باش ــر م ــبیه اکث ــما ش ــر ش اگ
شــکل 35 میلیون کــه در ســوال اول قرار 
گرفتــه بر روی پاســخ شــما به ســوال دوم 
ــا  ــال‌ها، م ــول س ــذارد. در ط ــر می‌گ تاثی
ایــن ســوال‌ها را بــرای بســیاری از گــروه 

هــای مــردم مطــرح کردیــم.
در نصــف مــوارد ، 35 میلیــون را در 
ــم و در نصــف  ســوال اول اســتفاده کردی
ــم.  ــه کار بردی ــون را ب ــر 100 میلی دیگ
ــری  ــدد بزرگت ــی از ع ــتثنا ، وقت ــا اس ب
ــخ  ــم پاس ــتفاده کردی ــوال اول اس در س
ــش  ــون افزای ــد میلی ــوال دوم چن ــه س ب
یافــت . ایــن آزمایــش ســاده پدیــده 
بــه  کــه  را  معمــول  مهلــک  ذهنــی 
عنــوان anchoring شــناخته شــده، 
بــه  کــه  هنگامــی  می‌دهــد.  نشــان 
تصمیم‌گیــری توجــه می‌شــود. ذهــن 
وزن نامتناســب را از اولیــن اطلاعاتــی 
می‌گیــرد.  می‌کنــد.،  دریافــت  کــه 
داده‌هــای  و  هــا  تخمیــن  عقیده‌هــا، 
اولیــه، قضــاوت هــا و تفکــرات بعــدی را 

تحــت تاثیــر قــرار می‌دهنــد.
را  ظواهــر  از  بســیاری   Anchor
ــه  ــد ب ــر می‌توانن ــن ظواه ــد. ای می‌گیرن
ســادگی و بــی ضــرری یــک نظریــه کــه 
توســط دانشــگاهی پیشــنهاد شــده و یــا 
یــک خبــر در روزنامــه صبــح باشــند  و یا 

ــورد  ــتی در م ــاوت نادرس ــد قض می‌توانن
ــک  ــاس ی ــا لب ــه ی ــت ، لهج ــگ پوس رن
شــخص باشــند. در کســب و کار یکــی از 
ــا  ــواع anchor حــوادث ی رایــج تریــن ان
تمایــات گذشــته اســت. یــک بازاریــاب 
پــروژه فــروش یــک محصــول برای ســال 
ــه  ــه ب ــا توج ــد ب ــاش می‌کن ــده ، ت آین
ــته  ــای گذش ــال ه ــروش در س ــم ف حج
 anchor شــروع کنــد. عددهــای قدیمــی
کننــده  پیشــگویی  کــه   . می‌شــوند 
ــم  ــر تنظی ــای دیگ ــای فاکتوره ــر مبن ب
در حالییکــه  رویکــرد  ایــن  می‌کنــد. 
ــک تخمیــن دقیــق  ــه ی ممکــن اســت ب
ــد  ــث خواه ــود ، باع ــر ش ــی منج عقلان
ــبت  ــته نس ــوادث گذش ــه ح ــه ب ــد ک ش
بــه فاکتورهــای دیگــر وزن بیشــتری 
ــا  ــه ب ــی ک ــت های ــود. در وضعی داده ش
تغییــرات ســریع در بــازار مواجه هســتیم 
، anchor پیشــینی می‌تواننــد منجــر 
بــه پیشــگویی وضعیــت و پــس از آن 

ــود. ــا ش ــدون راهنم ــاب ب انتخ
هــا   anchor اینکــه  دلیــل  بــه   
می‌تواننــد شــرایطی را کــه یــک تصمیــم 
گرفتــه می‌شــود. را ایجــاد کننــد ، اغلــب 
ــی  ــه زن ــک چان ــک تکنی ــوان ی ــه عن ب
توســط مذاکــره کننــدگان دانــا اســتفاده 
ــی  ــک کمپان ــه ی ــه تجرب ــوند . ب می‌ش
ــک  ــال ی ــه دنب ــه ب ــزرگ ک ــاوره ب مش
فضــای جدیــد بــرای اداره خــود در ســان 
فرانسیســکو مــی گشــت ، توجــه کنیــد.

کار بــا یــک واســط امــاک تجــاری، 
شــرکای شــرکت یــک ســاختمان را کــه 
ــی  ــرآورده م ــا را ب ــای آنه ــه معیاره هم
ــه ای را  ــد و جلس ــف کردن ــرد ، تعری ک
ــد.  ــب دادن ــاختمان ترتی ــان س ــا صاحب ب
صاحبــان جلســه بــا بیــان یــک پیشــنهاد 
قــرارداد شــروع کردنــد : یــک اجــاره نامــه 
ــه 2/5  ــه اولی ــت ماهیان ــاله ، قیم 10 س
ــش  ــع ، افزای ــوت مرب ــر ف ــرای ه دلار ب

قیمــت بــه طــور ســالیانه بــر اســاس تورم 
معمــول ، تمــام هزینــه هــای مربــوط بــه 
بهبــود امــور داخلــی بــه عهــده مســتاجر 
ــود  ــتاجر وج ــرای مس ــه ب ــک گزین و ی
دارد کــه قــرارداد خــود را بــرای 10 ســال 
دیگــر بــر اســاس همیــن قــرارداد افزایش 
دهــد. اگرچــه قیمــت ، بــالای نــرخ بــازار 
ــنهاد  ــک پیش ــاوران ی ــود ، مش ــاری ب ج
نســبتا معمولــی ایجــاد کردنــد. آنهــا یک 
ــای  ــرخ ه ــن ن ــه در میانگی ــت اولی قیم
بــازار پیشــنهاد دادنــد و نظــر مالــک را در 
مــورد شــراکت در هزینــه هــای بازســازی 
ــر را  ــرایط دیگ ــه ش ــا هم ــیدند ، ام پرس
از  می‌توانســتند  مشــاوران  پذیرفتنــد. 
حــدود بیشــتر تجــاوز کننــد و پیشــنهاد 
خــود را ایجــاد کننــد ) هزینــه اولیــه را به 
پایین‌تریــن نرخ‌هــای بــازار ســوق دهنــد، 
روی افزایــش نــرخ هــا ســرپوش بگذارنــد، 
ــاره  ــعه اج ــرای توس ــی ب ــرایط متفاوت ش
ــا  ــا فکــر آنه ــره ( ام ــد و غی ــف کنن تعری
بــا پیشــنهاد اولیــه مالــک هدایــت شــده 
 anchoring تلــه بــود. مشــاوران در 
ــد و در نتیجــه آنهــا مجبــور  ــاده بودن افت
ــه آن  ــه ب ــی ک ــرای اجــاره مکان شــدند ب

ــد. ــغ بیشــتری بپردازن ــد مبل ــاز دارن نی

تله‌های فیزیولوژیک
 نسبت به سایر تله‌ها 
بسیار خطرناک است. 
آنها می‌توانند هر چیزی،
 از توسعه محصول جدید
 تا جذب و استراتژی تحریم
 برای برنامه‌ریزی موفق
 را در برگیرند. 
در حالیکه هیچ کس نمی‌تواند 
ذهن خود را به این
 جریان‌های دیرینه
 هدایت کند 
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ــام  ــاره انج ــن ب ــد در ای ــه کارمی‌توانی چ
ــد؟ دهی

در  تصمیم‌گیــری  در   Anchor اثــر 
ــت.  ــده اس ــتند ش ــش مس ــزاران آزمای ه
تصمیــم  بــر  فقــط  نــه   Anchor
مدیــران بلکــه بــر حسابداران،مهندســان، 
و  مشــاوران  وکیــان،  بانکــداران، 
می‌گذارند.کســی  تاثیــر  تحلیلگــران 
ــد از آنهــا جلوگیــری کنــد آنهــا  نمی‌توان
ــی  ــی مدیران ــتند ول ــایع هس ــی ش خیل
کــه از خطــرات لنگرهــا آگاه هســتند 
ــا اســتفاده از تکنیــک هــای  می‌تواننــد ب

ــد: ــری کنن ــا جلوگی ــر از آنه زی
▄همیشــه مشــکل را از زاویــه دیگــر 

نــگاه کنیــد. ســعی کنیــد از نقــاط 
شــروع آلترناتیوهــا و رویکردهــا بــه جــای 
چســبیدن بــه اولیــن فکــر کــه بــه ســراغ 

ــد. ــتفاده کنی ــد اس ــی آی ــما م ش
▄بــرای جلوگیــری از لنگــر شــدن توســط 
ــا  ایــده هــای دیگــران قبــل از مشــاوره ب

آنهــا بــه مشــکل خودتــان فکــر کنیــد.
ــال  ــه دنب ــید. ب ــته باش ــاز داش ــن ب ▄ذه

افــراد  متفــاوت  نظــرات  و  اطلاعــات 
بگردیــد تــا چارچــوب خــود را بــاز کنیــد 
و ذهــن خــود را در مســیرهای تــازه قــرار 

ــد. دهی
▄مواظــب باشــید از Anchor شــدن 

مشــاوران جلوگیــری کنیــد، بــه مشــاورن 
ــی  ــورت م ــا مش ــا آنه ــه ب ــانی ک و کس
ــت از  ــن اس ــه ممک ــی ک ــا جای ــد ت کنی
نظراتتــان، تخمیــن هــا و تصمیمــات 
ــر  ــد. اگ ــات دهی ــم اطلاع ــان ک ابتدایی‌ت
ــن  ــید، ممک ــکار باش ــادی آش ــما زی ش
ــه  ــما ب ــی ش ــای قبل ــده ه ــت عقی اس

ــد. ــی گردن ــما بازم ــه ش ــادگی ب س
ــا،  ــید از لنگره ــه باش ــا ملاحظ ــیار ب بس
ــر  ــری از لنگ ــرای جلوگی ــرات ب در مذاک
شــدن توســط پیشــنهاد اولیــه دیگــر بــه 
ســمت و موقعیــت خــود قبــل از شــروع 
هــر مذاکــره فکــر کنیــد. همزمــان بــرای 
ــی  ــال موقعیت ــه دنب ــان ب اســتفاده خودت
بگردید_ اگر شــما فروشــنده ای هســتید 
بــرای مثــال، پیشــنهاد قیمــت بــالا ولــی 

قابــل دفــاع بــرای شــروع بحــث.

 status – quo  تلــه وضــع موجــود
: trap

 مــا همــه مــی خواهیــم معتقــد باشــیم 
ــم  ــری می‌کنی ــی تصمیم‌گی ــه منطق ک
ولــی واقعیــت ایــن اســت کــه، مــا همــه 
ــم و  ــری می‌کنی ــت گی ــمتی جه ــه س ب
ایــن جهــت گیــری هــا بــر روی تصمیــم 
مــا اثــر می‌گــذارد. نمایــش تصمیــم 

ــوی  ــراف ق ــال، انح ــرای مث ــده ، ب گیرن
ــی  ــت فعل ــه وضعی ــا ک ــن آلترناتیوه بی
ــزرگ،  ــاس ب ــد. در مقی ــدی می‌کن را اب
ــی  ــر زمان ــش را ه ــن گرای ــم ای می‌توانی
کــه یــک محصــول اساســا جدیــد معرفی 
اتومبیــل  اولیــن  ببینیــم.  می‌شــود. 
کــه بــه آن »کالســکه بــدون اســب« 
ــک  ــل ی ــه آن مث ــد و ب ــی ش ــه م گفت
درشــکه نــگاه مــی شــد، اولیــن روزنامــه 
الکترونیکــی کــه در اینترنــت ظاهــر شــد.

در ســطح آشــنایی بیشــتر، شــاید شــما 
ــات  ــات در تصمیم ــن انحراف ــلیم ای تس
مالــی شــخصی شــوید.برای مثــال بعضــی 
مواقــع مــردم ســهمی را کــه هیــچ وقــت 
بــرای خودشــان نخریدنــد را بــه ارث 
ــه پیشــنهاد ارزان  ــود اینک ــا وج ــد ب ببرن
بــرای فــروش ســهم هــا و گذاشــتن پــول 
ــی  ــر خیل ــذاری دیگ ــرمایه گ ــرای س ب
ــردم ان را نمــی  آســان اســت، بیشــتر م
فروشــند. آنهــا وضعیــت فعلــی را راحتتــر 
مــی بیننــد و انجــام کاری آنهــا را ناراحت 
ــدا  ــاید بع ــی گویند«ش ــا م ــد. آنه می‌کن
ــدا  ــی بع ــم« ول ــر کن ــاره فک ــه آن دوب ب

ــت اســت. معمــولا هیچوق
منبــع تلــه وضــع موجــود در ذهــن 
ماســت. خواســته مــا حفاظــت از ضمیــر 

همیشه مشکل را
 از زاویه ای دیگر نگاه کنید. 

سعی کنید از نقاط شروع
 آلترناتیوها و رویکردها 

به جای چسبیدن به
 اولین فکر که به 

سراغ شما می آید 
استفاده کنید.
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ــع  ــتن وض ــت. شکس ــه اس ــا از صدم م
ــردن  ــه کاری ک ــدام ب ــی اق ــود یعن موج
ــم،  ــی دهی ــام م ــا کاری انج ــی م و وقت
ــب  ــن ترتی ــم بدی ــی پذیری مســئولیت م
ــرت  ــاد و حس ــر روی انتق ــان را ب خودم
ــه  ــا ب ــا طبیعت ــم. م ــاز می‌کنی خــوردن ب
ــه کاری  ــم ک ــی گردی ــی م ــال دلیل دنب
انجــام ندهیــم. مانــدن در وضــع موجــود 
ــه  ــد ب ــان می‌ده ــع نش ــتر مواق در بیش
ــک  ــر در ریس ــا را کمت ــه م ــل اینک دلی
روانــی قــرار می‌دهــد امنتــر اســت. 
خیلــی از آزمایــش هــا جــذب مغناطیــس 
بــه وضــع موجــود را نشــان داده اند_ یک 
گــروه از مــردم تصادفــا یکــی از دو هدیــه 
تقریبــا بــا ارزش یکســان دریافــت کردند، 
نصــف آنهــا لیــوان گرفتنــد و نصــف آنهــا 
شــکلات سوییســی، بعــد بــه آنهــا گفتــه 
ــه  ــی هدی ــه راحت ــد ب ــه می‌توانن ــد ک ش
خــود را باکــس دیگــر تعویــض کننــد. بــا 
اینکــه شــما شــاید انتظــار داشــته باشــید 
ــد  ــض کنن ــد تعوی ــردم بخواهن ــف م نص
ــن کار  ــر ای ــر از 10 نف ــط 1 نف ــی فق ول

ــرد. را ک
ــه  ــد ک ــان داده ان ــر نش ــات دیگ  آزمایش
ــه  ــد ب ــه داری ــتری ک ــای بیش ــه ه گزین
ــدا  ــتری پی ــش بیش ــود کش ــع موج وض
مــی کنید. بیشــتر مــردم بــرای اطمینان، 
اگــر دو گزینــه انتخــاب بــه جــای یکــی 
داشــته باشــند وضــع موجــود را انتخــاب 
 A بــه جــای فقــط B و A .می‌کننــد
چــرا؟ انتخــاب بیــن A و B نیازمنــد 
تــاش اضافــه اســت، انتخــاب وضــع 
جلوگیــری  تــاش  ایــن  از  موجــود 

می‌کنــد.
در کســب و کار ، زمانــی کــه کاری باعــث 
شــدت  بــا  خیلــی  می‌شــود.  تنبیــه 
بیشــتر اســت از زمانــی کــه کاری انجــام 
ــود جــذب بیشــتری  نشــود، وضــع موج
ــدن  ــام ش ــی ادغ ــال خیل ــرای مث دارد. ب

هــا بــه دلیــل اینکــه شــرکت بــه دســت 
آمــده از اقــدام ســریع بــرای وضــع جدیــد 
ــتر  ــام شدند،بیش ــری می‌کند.انج جلوگی
ــر شــرکت  ــت مناســب ب ســاختار مدیری
را  کنونــی  وضعیــت  الان   « اکتســابی 
نشــکنیم« و دلایــل همیشــگی مــی آیــد.

»بیاییــد تــا ثابــت شــدن وضعیــت صبــر 
کنیــم« ولــی بــا گذشــتن زمــان ســاختار 
ــر  ــر ســخت ت ــد و تغیی موجــود مــی مان
می‌شــود. و مدیریــت خــود را گرفتــار در 

وضــع فعلــی مــی بینــد.

ــاره  ــن ب چــه کاری می‌توانیــد در ای
انجــام دهیــد؟

اول از همــه، بــه یــاد داشــته باشــید 
کــه در هــر تصمیم‌گیــری، نگهــداری 
وضــع موجــود بــه راســتی ممکــن اســت 
بهتریــن گزینــه باشــد ولــی نبایــد آن را 
ــه خاطــر اینکــه  ــط ب ــد فق انتخــاب کنی
راحــت اســت.ابتدا شــما بایــد بــرای 
آگاهــی و کاهــش از تلــه وضــع موجــود از 

ــد: ــتفاده کنی ــر اس ــای زی ــک ه تکنی
را  هدفهایتــان  خودتــان  بــه  ابتــدا   ▄
یــادآوری کنیــد و بررســی کنیــد چگونــه 
ــا وضــع موجــود تقســیم گردیــده  انهــا ب
انــد. شــاید شــما عوامــل وضعیــت جــاری 

ــد ــان بیابی ــرای هدفهایت ــع ب را مان
▄هیچــگاه بــه وضــع موجــود بــه عنــوان 

تنهــا آلترناتیــو نــگاه نکنیــد. گزینــه های 
دیگــر را تعییــن کنیــد و همــه مثبــت ها 

و منفــی هــا را بــا دقــت ارزیابــی کنیــد
▄از خودتــان بپرســید اگــر ایــن وضعیــت 
وضــع موجــود نبــود آیــا شــما ایــن 

ــد؟ ــی کردی ــاب م ــت را انتخ وضعی
▄از اغــراق کــردن در هزینــه و تــاش 
بــرای تغییــر وضــع موجــود دوری کنیــد

▄بــه یــاد داشــته باشــید میــزان مطلوبیت 
وضــع موجــود در طــی زمــان تغییــر 
ــا را  ــه گزینه‌ه ــی ک ــرد. زمان ــد ک خواه

ــا را  ــه آنه ــد، همیش ــی کنی ــه م مقایس
ــال  ــدازه ح ــه ان ــم ب ــده ه ــت آین در حال

ــد. ــی کنی ارزیاب
ــته  ــو داش ــا آلترناتی ــد ت ــما چن ــر ش ▄اگ
ــود  ــع موج ــه وض ــبت ب ــه نس ــید ک باش
اولویــت داشــته باشــند بــه دلیــل ســخت 
بــودن در انتخــاب ، وضــع موجــود را 
انتخــاب نکنیــد، خودتــان را مجبــور 

ــد. ــاب کنی ــه انتخ ــد ک کنی

sunk- تلــه هزینــه کاســته شــده
cost trap

ــا  ــی م ــات عمق ــر از انحراف ــی دیگ  یک
ــه ای را انتخــاب  ــه گزین ــی اســت ک وقت
گذشــته  در  طوریکــه  بــه  می‌کنیــم 
قضــاوت می‌کنیــم حتــی وقتــی کــه 
ــتند  ــر نیس ــی معتب ــای قدیم ــه ه گزین
ــی  ــار م ــه گرفت ــن تل ــا در ای ــی از م خیل
ــم،  ــکار کنی ــا ممکــن اســت ان شــویم. م
ــروش یــک ســهام  ــرای ف ــال، ب ــرای مث ب
یــا جــذب ســرمایه بیشــتر. یــا مــا شــاید 
ــرد  ــود عملک ــرای بهب ــادی ب ــاش زی ت
یــک کارمنــد کــه مــی دانیــم از اول 
کردیــم  مــی  اســتخدام  را  آن  نبایــد 
ــه  ــا ب ــته م ــات گذش ــم. تصمیم بگذاری
در   _ می‌شــوند  تبدیــل   sunk cost
اقتصــادی گفتــه می‌شــود.  اصطــاح 

 در تصمیم‌گیری، 
نگهداری وضع موجود ،
ممکن است بهترین گزینه باشد،  
ولی نباید آن را انتخاب کرد
 به خاطر این که راحت است.
ابتدا شما باید برای 
آگاهی و کاهش تله وضع موجود، 
از تکنیک های این مقاله
 استفاده کنید.
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ســرمایه گــذاری قدیمــی بــر زمــان پــول 
کــه الان غیــر قابــل جبــران هســتند. مــا 
مــی دانیــم، منطقــا هزینــه کاهــش یافته 
بــر تصمیمــات حــال حاضــر بــی ارتبــاط 
ــه  ــا را ب ــا م ــا اینحــال آنه ــی ب اســت، ول
ــد. ــت می‌کنن ــب هدای ــا مناس ــمت ن س

از  را  خــود  نمی‌تواننــد  مــردم  چــرا 
تصمیمــات گذشــته رهــا کننــد؟ خیلــی 
ــا  ــه آنه ــل اســت ک ــن دلی ــه ای ــات ب اوق
بــی تمایــل، خواســته یــا ناخواســته، 
ــک  ــول ی ــوند . قب ــتباه می‌ش ــار اش دچ
ــخصی  ــی ش ــف در زندگ ــم ضعی تصمی
شــاید مســئله شــخصی باشــد ولــی 
ــک  ــر ی ــم ب ــک تصمی در کســب و کار ی
موضــوع عمومــی اســت کــه نظــرات 
بحرانــی از ســوی همــکاران و روســا را بــه 

خــود جــذب می‌کنــد.
ــه  ــف را ک ــر ضعی ــک کارگ ــما ی ــر ش اگ
ــراج  ــد اخ ــرده ای ــتخدام ک ــان اس خودت
ــف  ــاوت ضعی ــک قض ــه ی ــما ب ــد ش کنی

ــد. ــرده ای ــراف ک اعت
ــی  ــر م ــه نظ ــی ب ــاظ روانشناس ــه لح ب
رســد بهتــر اســت اجــازه دهیــد او بمانــد 

ــد . ــتباه باش ــن انتخــاب اش ــه ای اگرچ
نظریــه هزینــه کاســته شــده نشــان 

در  را  منظــم  پراکندگــی  می‌دهــد 
بانکــداری جایــی کــه می‌توانــد یــک 
ــد. ــته باش نتیجــه شــوم مخصــوص داش

 زمانــی کــه تجــارت یــک قــرض گیرنــده 
ــده  ــورد ، وام دهن ــی خ ــکل م ــه مش ب
پیشــرفته  اضافــه  وام  یــک  معمــولا 
می‌دهــد بــه ابــن امیــد کــه بــرای 
ــا  ــد ت ــم کن ــس فراه ــک تنف ــرکت ی ش
پوشــش دهد.اگــر  را  بتوانــد مشــکل 
ــته  ــوب را داش ــانس خ ــن ش ــرکت ای ش
ــک  ــن ی ــردد ای ــد برگ ــه بتوان ــد ک باش
ــت در  ــه اس ــذاری خردمندان ــرمایه گ س
ــط از دســت  ــن فق ــن صــورت ای ــر ای غی
ــت )  ــد اس ــد از ب ــوب بع ــول خ دادن پ
پــول موجــود بعــد از پــول از دســت رفتــه 

)
یکــی از مــا کمــک کــرد بــه بانــک 
ــداد  ــد تع ــش ده ــا پوش ــزی US ت مرک
زیــادی از وام هــای بــدی کــه بــه شــرکت 
ــه  ــا متوج ــود. م ــی داده ب ــای خارج ه
شــدیم کــه بانکدارهــا مســئول هســتند 
بــرای ســازماندهی مشــکلات وام هــا 
ــه  ــای اضاف ــت وام ه ــا پرداخ ــالا ب احتم
ی پیشــرفته )بــه صــورت تکــراری در 
تعــداد زیــادی از نمونــه هــا (نســبت بــه 
بانکدارهایــی کــه بعــد از آنکــه وام اصلــی 
ــل  تســویه شــده باشــد حســاب را تحوی

می‌گیرنــد.
اغلــب اوقــات اســتراتژی بانکدارهــای 
ــود. در  ــم می‌ش ــت خت ــه شکس ــی ب اصل
دام افتــاده می‌شــوند بــه وســیله افزایــش 
تدریجــی تعهــد ، آنهــا تــاش می‌کننــد 
دانســته و یــا نادانســته تــا حمایــت کننــد 
از تصمیــم اشتباهشــان.آنها قربانــی نظریه 

هرینــه کاســته شــده ، شــده انــد.
حــل  را  مشــکلش  نهایــت  در  بانــک 
ــت  ــک سیاس ــری ی ــکار گی ــا ب می‌کند.ب
ــروز مشــکل  ــه محــض ب ملــزم کــه وام ب
ــص داده  ــر تخصی ــک دیگ ــک بان ــه ی ب

ــد  ــد می‌توانن می‌شــود. بانکدارهــای جدی
نــگاه جدیــد و نــا متعصبانــه ای بــه ارزش 

ــد. ــاد بیاندازن ــای زی وام دادن ه
 گاهــی اوقــات یــک فرهنگ ســازمانی دام 
هزینــه کاســته شــده را تقویــت می‌کنــد.

ــرای یــک تصمیم‌گیــری  اگــر مجــازات ب
ــه یــک خروجــی نامســاعد  کــه منجــر ب
می‌شــود. جــدی باشــد مدیــران تحریــک 
می‌شــوند تــا پــروژه هــای شکســت 
خــورده در حــد بــی نهایــت کشــیده 
ــا  ــه م ــوده ک ــد بیه ــک امی ــه ی ــوند ب ش
ــا را  ــم آنه ــه می‌توانی ــتیم ک ــی هس کس

ــه موفقیــت تغییــر دهیــم. ب
ــه در  ــد ک ــد بدانن ــی بای ــران اجرای مدی
ــای  ــن رویداده ــا مطمئ ــای ن ــک دنی ی
غیــر قابــل پیــش بینــی معمــول هســتند 
ــات  ــی اوق ــم گاه ــات خــوب ه ، تصمیم
ــا  ــوند .ب ــد می‌ش ــی ب ــه خروج ــر ب منج
ــای  ــده ه ــی ای ــه برخ ــه اینک ــی ب آگاه
خــوب بــه شکســت ختــم می‌شــوند 
ــد  ــویق کنن ــد تش ــی بای ــران اجرای مدی
افــراد را کــه تلفــات ا کــم کننــد بــه جای 

ــد ــوه کنن ــک ک ــا را ی ــه آنه آنک
چــه کاری می‌توانیــم در ایــن مــورد 

انجــام دهیــم ؟
بــرای تمــام تصمیماتــی کــه ســابقه 
ــه  ــت ب ــد داش ــاز خواهی ــما نی ــد ش دارن
یــک تــاش آگاهانــه تــا جــدا کنیــد هــر 
ــه کاســته شــده را ) اگرچــه  ــه هزین گون
روانــی و یــا اقتصــادی ( کــه بهــم ریختــه 
ــاره ی  ــما را درب ــکار ش ــرد اف ــد ک خواه
گزینــه هــای در دســت. ایــن تکنیــک هــا 

ــد : ــه کار بگیری را ب
▄جســت و جــو کنیــد و بــه دقــت گــوش 

ــه نظــرات افــرادی کــه در گیــر  دهیــد ب
ــرادی  ــا تصمیمــات اخیــر و اف نیســتند ب
کــه از ایــن بــه بعــد غیــر ممکــن اســت 

کــه بــه آنهــا متعهــد باشــند.
ــن  ــرا پذیرفت ــه چ ــد ک ــش کنی ▄آزمای

در تمام تصمیمات شما 
به یک تلاش آگاهانه نیاز دارید
 تا انواع هزینه ها را جدا کنید، 

هر گونه هزینه 
) روانی و یا اقتصادی ( 

که افکار شما را 
 بهم خواهد ریخت. 

لازم است  تکنیک‌ها ی
 تصمیم‌گیری را به کار بگیرید
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پریشــان  را  شــما  اخیــر  اشــتباهات 
عــزت  مشــکل  تکذیــب  می‌کند.اگــر 
نفســتان را مجــروح می‌کند.بــه طــور 
ــاد  ــوید.به ی ــه رو ش ــا آن روب ــتقیم ب مس
ــد کــه حتــی یــک انتخــاب  خــود بیاوری
زیرکانــه می‌توانــد یــک نتیجــه بــد 
ــی  ــچ عیب ــطه هی ــد.به واس ــته باش داش
از تصمیــم گیرنــدگان اصلــی و حتــی 
بهتریــن و پرتجربــه تریــن مدیــران از 
ــتند.به  ــون نیس ــاوت مص ــتباه در قض اش
 Warren یــاد آورید لغــات خردمندانــه از
Buffet: وقتــی خودتــان را در یــک چاله 
مــی بینیــد بهتریــن کاری کهمی‌توانیــد 

ــت. ــدن اس ــف کن ــد توق ــام دهی انج
ــه  ــه هزین ــه نظری ــی ک ــب تاثیرات ▄مراق

و  تصمیمــات  روی  شــده  کاســته 
توصیه‌هایــی کــه بوســیله زیــر دســتانتان 
ــت  ــر لازم اس ــید. اگ ــود،، باش داده می‌ش
مســئولیت هــا را مجــددا واگــذار کنیــد.

▄فرهنــگ تــرس از اشــتباه را توســعه 

ندهیــد تــا کارکنــان اشتباهاتشــان را 
ــه  ــراد ب ــویق اف ــد. در تش ــی نکنن دائم
کیفیــت آنهــا در تصمیم‌گیــری نــگاه 
کنید.)بــه حســاب بیاوریــد کــه در زمــان 
چیزهایــی  چــه  آنهــا  تصمیم‌گیــری 
معلــوم بــود.( نــه تنهــا کیفیــت خروجــی 

ــا. آنه
 confirming  ــد شــواهد ــه تایی تل

evidence trap
 تصــور کنیــد رییــس یــک عرضــه کننده 
موفــق که قصــد گســترش کارخانــه خود 
را دارد هستید.شــما نگــران ایــن هســتید 
که شــرکت تحمل رشــد ســریع صــادرات 
را نداشــته باشــد شــما نگــران بــالا رفتــن 
ســبب  هســتید  آمریــکا  دلار  ارزش 
ــرای  ــما ب ــولات ش ــدن محص ــران ش گ
مصــرف کننــدگان خارجــی می‌شــود. 
ــل  ــا قب ــد ام ــش می‌ده ــا را کاه و تقاض
ــه  ــم ب ــترش تصمی ــه گس ــم ب از تصمی
مدیــر  کــه  شــواهدی  آوری  جمــع 
اجرایــی یــک شــرکت کــه اخیــرا اقــدام 
ــی  ــرده م ــه ک ــک کارخان ــداث ی ــه اح ب
ــه  ــد ک ــه می‌ده ــی ارائ ــید از دلایل باش
ســایر پولهــا در حــال ضعیــف شــدن در 
مقابــل دلار آمریــکا مــی باشد.شــما چــه 

؟ می‌کنیــد  کار 
شــما نبایــد اجــازه قطعــی شــدن گفــت‌و 
گــو را دهیــد زیــرا در ایــن صــورت قربانی 
کننــده  تاییــد  شــواهد  از  طرفــداری 
ــود.  ــبب می‌ش ــب س ــوید.این تعص می‌ش
کــه مــا بــه دنبــال اطلاعاتــی باشــیم کــه 
غریــزه و نقطــه نطــرات مــا را پشــتیبانی 

متناقــض  اطلاعــات  از  و  می‌کنــد 
ــه  ــد از هم ــوب بع ــم. خ ــری کنی جلوگی
اینهــا شــما انتطــار داریــد کــه شــواهد و 
ســوابق چیــزی جــز یــک جــدل قــوی بــا 

ــد؟ ــم خــود بده ــه تصمی توجــه ب
طرفــداری ار مــدرک تاییــدد کننــده نــه 
ــع  ــرای جم ــا ب ــه م ــی ک ــه جای ــا ب تنه
ــر می‌گــذارد  ــم اث آوری مــدرک مــی روی
بلکــه بــه تفســیری مدرکــی کــه دریافــت 
ــه خــود  ــر اســت ک ــز موث ــم نی ــرده ای ک
ــات  ــه اطلاع ســبب دادن ارزش بیشــتر ب
مــد نظــر مــا و ارزش کمتــر بــه اطلاعــات 

ــود.  ــا می‌ش ــر م ــف نظ مخال
در یــک مطالعــه روانشناســی دربــاره ایــن 
پدیــده ، دو گــروه یکــی موافــق و دیگــری 
ــه  ــه ب ــزارش ک ــدام دو گ ــر ک ــف ه مخال
دقــت تحقیقاتــی دربــاره مجــازات اعــدام 
بــه عنــوان مانــع جــرم انجــام شــده بــود 
را خواندند،یــک گــزارش حاکــی از تاییــد 
مجــازات اعــدام بــود و دیگــری برداشــتی 
برعکــس داشــت بــا وجــود نمایــان 
ــروه  ــر دو گ ــی ه ــات علم ــدن  اطلاع ش
از اعتبــار وضعیــت خــود بعــد از خوانــدن 
ــور  ــه ط ــا ب ــن بودند.آنه ــزارش مطمئ گ
اتوماتیــک‌وار بــا اطلاعــات یــاری کننــده 
موافــق و اطلاعــات مخالــف را رد کردنــد.

ــی مهــم در کار  در اینجــا دو نیــروی روان
وجــود دارد. یکــی تمایــل بــه اینکــه بــه 
ــم  ــم بگیری ــیار تصمی ــه هوش ــور نیم ط

مراقب تاثیراتی که
 نظریه هزینه کاسته شده
 روی تصمیمات و توصیه هایی
 که بوسیله زیر دستانتان
 داده می‌شود 
باشید.
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قبــل از اینکــه بدانیــم چــرا مــی خواهیــم 
ــه  ــل ب ــی تمای ــم دوم ــام بدهی آن را انج
درگیــری بیشــتر بــا چیزهایــی کــه 
ــه  ــی ک ــه آنهای ــم نســبت ب دوســت داری
دوســت نداریــم . تمایلــی کــه در کودکان 
نیــز وجــود دارد . بــه طــور طبیعــی بعــد 
از آن مــا بــه جلــب اطلاعاتــی کــه تمایــل 
ــاری می‌کند.مــی  ــا را ی ــه م نیمــه آگاهان

ــم. پردازی

ــوع  ــن موض ــاره ای ــه کاری درب چ
می‌توانیــد انجــام دهیــد؟

 ایــن بــه ایــن معنــی نیســت کــه شــما 
ــه  ــور نیم ــه ط ــه ب ــه ای را ک ــد گزین بای
آگاهانــه جلــب آن شــده ایــد را انتخــاب 
ــن  ــی شــما مطمئ ــن نظــر یعن ــد ای کنی
ــه اســت  ــن گزین ــن بهتری ــه ای شــوید ک

ــد. ــش آن داری ــه آزمای ــاز ب ــما نی ش
▄همیشــه دقــت کنیــد کــه همه مــدارک 

را بــا دقــت یکســان امتحــان کــرده 
باشــید. از پذیــرش مــدارک تاییــد کننده 
نظــر شــما بــدون ســوال جلوگیــری 

ــد. کنی
ــاب  ــف انتخ ــوان مخل ــه عن ــی را ب ▄کس

ــف تصمیمــی  ــا شــما مخال ــه ب ــد ک کنی
کــه گرفتــه ایــد بحــث کنــد . بــا خودتان 
دربــاره موضــوع بــه عنــوان مخالــف بحث 
ــرای انجــام  ــل ب ــن دلی ــوی تری ــد. ق کنی

ــل  ــن دلی ــت؟ دومی ــر چییس ــز دیگ چی
چیســت؟ وضعیــت را بــا یــک ذهــن 
بــاز در نظــر بگیریــد .بــا خودتــان دربــاره 
ــما  ــا ش ــید .آی ــود صــادق باش ــزه خ انگی
واقعــا اطلاعاتــی بــرای انتخــاب یــک 
ــا  ــد ی ــرده ای ــذب ک ــوب ج ــه خ گزین
فقــط مدارکــی کــه نظــر شــما را تاییــد 

می‌کنــد.؟
▄در جســت وجــوی توصیــه هــای دیگران 

ســوالاتی کــه ســبب تاییــد مــدارک شــما 
ــه  ــد ک ــید و اگرفهمیدی ــود. نپرس می‌ش
توصیــه کننــده همــواره  در صــدد تاییــد 
نطــر شماســت یــک نفــر جدیــد را پیــدا 
کنیــد . اطــراف خــود را بــا افــراد موافــق 

پــر نکنیــد.

: framing trap تله  قالب بندی
قالــب  درتصمیم‌گیــری  قــدم  اولیــن 
بنــدی ســوالات اســت.این مــورد همچنان 
خطرنــاک تریــن هــم مــی باشــد. روشــی 
کــه یــک مشــکل قالــب بنــدی می‌شــود. 
بــه طــور عمیــق بــر تصمیم‌گیــری شــما 
تاثیرگــذار اســت.برای مثــال در یــک 
موضــوع کــه شــامل بیمــه اتومبیــل مــی 
ــون دلار  ــدی 200 ملی ــه بن ــد طبق باش
تفــاوت ایجــاد می‌کند.بــرای کاهــش 

ــی  ــر م ــگاه را در نظ ــه دو بن ــه بیم هزین
گیریــم بــه اســم هــای نیوجرســی و 
پنســیلوانیا کــه تفاوت‌هــای مشــابهی در 

ــود.  ــاد می‌ش ــا ایج ــای آنه ــون ه قان
ــه  ــک گزین ــدگان ی ــه رانن ــگاه ب ــر بن ه
جدیــد ارائــه می‌دهــد بــا پذیرفتــن 
ــارت  ــای خس ــرای ادع ــدود ب ــق مح ح
را کــم  بیمــه  آنهــا می‌تواننــد حــق 
کنند.امــا بنــگاه دوم گزینــه هــا را در راه 
ــد. ــدی می‌کن ــه بن ــاوت طبق ــا متف کام

در نیوجرســی شــما بــه طــور اتوماتیــک 
حــق بیمــه محــدود را انتخــاب مــی 
ــری را  ــت دیگ ــه حال ــر اینک ــد مگ کنی
خودتــان بخواهیــد در پنســیلوانیا کامــا 
ــای  ــدی ه ــی باشــد.طبقه بن برعکــس م
ــه  ــی را ب ــای متفاوت ــت ه ــاوت حال متف

ــی آورد. ــود م وج
بســیاری از مصــرف کننــدگان حالت دوم 
ــد  ــرار می‌دهن ــود ق ــرض خ ــش ف را پی
در نتیجــه در نیجرســی 80 درصــد از 
راننــدگان حــق بیمــه محــدود را انتخــاب 
می‌کننــد ولــی در پنســیلوانیا 25 درصــد 
را  محــدود  بیمــه  راننــدگان حــق  از 

انتخــاب می‌کننــد  
بــه خاطــر روشــی کــه پنســیلوانیا بــا آن 
انتخــاب خــودش را قالــب بنــدی کــرد ، 

همیشه دقت کنید 
که همه مدارک را 

با دقت ویکسان 
امتحان کرده باشید. 

از پذیرش مدارک تایید کننده 
نظر شما، بدون سوال 

جلوگیری کنید.
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خــودش را از بدســت آوردن حــدوداً 200 
ــر  ــه و ذخای ــورد تبع ــون دلار در م میلی

قانونــی مــورد انتظــار محــروم نمــود .
می‌تواننــد  بنــدی  قالــب  تله‌هــای 
ــرد ،  ــه خــود گی شــکلهای مختلفــی را ب
اینگونــه دامهــا اصــولاً بطــور محسوســی 
ــط  ــی مرتب ــای روانشناس ــر تله‌ه ــا دیگ ب
هســتند ، یــک چهارچــوب می‌توانــد 
ــا  ــد ی ــرار کن ــت guo   را برق ــک حال ی
یــک anchor را معرفــی کنــد ، ایــن 
هــای  هزینــه  می‌توانــد  چهارچــوب 
پنهــان را برجســته ســازد یــا شــما را بــه 
ــد .  ــت کن ــواهد هدای ــق ش ســوی تصدی
ــری  ــه تصمیم‌گی ــه در زمین ــی ک محققان
ــوب  ــه چهارچ ــد دوگون ــت می‌کنن فعالی
را کــه تصمیم‌گیــری را بــا فرکانــس 
ــخص  ــد مش ــل می‌کنن ــخصی مخت مش

ــد . ــوده ان نم
ــا  ــوان منفعــت ه ــه عن ــی ب  چهارچوبهای
در مقابــل خســارت در یــک مطالعــه 
ــه  ــیکی ک ــه ی کلاس ــس از تجزی ــه پ ک
  Daneil kahneman توســط محققــان
و Amos  انجــام شــده بــود ، شــکل 
ــه در  ــئله ای ک ــا مس ــی از م ــت ک گرف
ادامــه مــی آیــد را بــا یــک گــروه از 
ــما  ــرد : ش ــرح ک ــه مط ــان بیم متخصص
بــه عنــوان یــک تنظیــم کننــده دارایــی 
هــای دریایــی هســتید کــه مســئول 
مینیمــم کــردن خســارات محمولــه های 
ــروز  ــه دی ــده ک ــه ش ــق بیم ــا قای ــه ت س
در خــارج از ســواحل Alaska غــرق 
شــده مــی باشــید . هــر یــک از قایق‌هــا 
محمولــه‌ای بــه  ارزش 200/000 دلار 
حمــل می‌کننــد کــه اگــر طــی 72 
ســاعت محمولــه هــا نجــات داده نشــوند 
از بیــن خواهنــد رفــت . صاحــب کمپانــی 
نجــات دادن محمولــه هــای زیــر دریایــی 
ــد  ــه می‌ده ــما ارای ــه ش ــه ب ــا گزین دو ت

ــت : ــی اس ــر دو یک ــه ی ه ــه هزین ک

ــه ی یکــی  طــرح A: ایــن طــرح محمول
از 3 قایــق  غــرق شــده را بــه ارزش 

200/000 دلار نجــات خواهــد داد .
طــرح B: در ایــن طــرح احتمــال نجــات 
دادن محمولــه هــای هــر ســه قایــق 
1/3   اســت کــدام طــر ح را انتخــاب مــی 

کنیــد؟
ــد   71% از پاســخگویان  ــما مانن ــر ش اگ
بــه ایــن ســوال باشــید شــما هــم گزینــه 
ــی  ــری دارد ، یعن ــک کمت ــه ریس ای ک
طــرح A را انتخــاب مــی کنیــد کــه 
ــن  ــه یقی ــق را ب ــی از ســه قای ــاً یک حتم
ــری در  ــروه دیگ ــد داد . گ ــات خواه نج
 D، C ایــن مطالعــه از بیــن گزینــه هــای

ــد : ــوده ان ــی را انتخــاب نم یک
طــرح C ایــن طــرح منجــر بــه از دســت 
رفتــن 2/3 از محمولــه هــای قایــق هــا به 

ارزش 400/000 دلار خواهــد شــد .
طــرح D: در ایــن طــرح احتمــال از 
ــه  ــه 2/3 ب ــه محمول ــن هم ــت رفت دس
ارزش 600/00 دلار اســت ولــی احتمــال 
از بیــن رفتــن هیــچ محمولــه ای 1/3 

ــت . اس
ــا ، 80% از  ــه ه ــن گزین ــاهده ای ــا مش ب
ــاب  ــرح D را انتخ ــخگویان ط ــن پاس ای

ــد . ــوده ان نم
ــر  ــا یکدیگ ــا ب ــه ه ــت گزین ــر دو جف ه
ــادل  ــرح A مع ــد – ط ــوده ان ــادل ب مع
 -D ــرح ــادل ط ــرح B مع ــرح C و ط ط
ــود  ــادل ب ــر مع ــا یکدیگ ــاوت ب ــا تف تنه
کــه چارچوب‌شــان در راه‌هــای مختلفــی 

ــد . ــرح ش مط
تفــاوت زیــادی کــه بیــن پاســخها وجــود 
داشــت نشــانگر ایــن مطلــب اســت کــه 
وقتــی یــک مســئله رقابــت منفعــت 
ــا(  ــه ه مطــرح می‌شــود. )نجــات محمول
ــف ریســک هســتند .  پاســخگویان مخال
امــا وقتــی که مســئله در قالــب جلوگیری 
از خســارات )از بیــن رفتــن محمولــه هــا( 

مطــرح می‌شــود. بــه دنبــال ریســک 
کــردن مــی باشــند . بعــاوه آنهــا تمایــل 
ــه  ــه ک ــوب آنگون ــا چهارچ ــه ب ــد ک دارن
بــرای آنهــا ارایــه شــده اســت خودشــان 
ــه  را تطبیــق دهنــد نــه اینکــه مســئله ب
ــد  ــی خواهن ــان م ــه خودش ــی ک طریق

بیــان کننــد .

چهارچــوب بنــدی بــا نقــاط مرجــع 
ت و متفا

می‌توانــد  همچنیــن  مســئله  همــان 
ــی  ــی را وقت ــیار متفاوت ــای بس ــخ ه پاس
مرجــع  نقــاط  هــا  چهارچــوب  کــه 
ــود  ــد بوج ــتفاده می‌کنن ــی را اس متفاوت
ــما 2000 دلار در  ــد ش ــرض کنی آورد .ف
ــوال  ــما س ــد و از ش ــود داری ــاب خ حس

زیــر پرســیده می‌شــود. :
ــا  ــک شــرایط ب ــد در ی ــا شــما حاضری آی
ــت  ــرای از دس ــد ب ــاه درص ــانس پنج ش
دادن مبلــغ 300 دلار  یــا بدســت آوردن 

ــد ؟ ــی کنی ــرکت م 500دلار ش
ــد  ــی پذیری ــرایط را م ــن ش ــما ای ــا ش آی
و شــرکت مــی کنیــد ؟ اگــر ســوال زیــر 

پرســیده مــی شــد، چطــور ؟
ــما  ــاب ش ــه حس ــد ک ــما حاضری ــا ش آی
همــان 2000 دلار باقــی بمانــد یــا در یک 
شــرایط بــا احتمــال پنجــاه پنجــاه مبلــغ 

2500 دلار یــا 1700 دلار می‌شــود. 
بازهــم ، هــردو ســوال یک مســئله مشــابه 
بصــورت  اگــر   . می‌کننــد  مطــرح  را 

محققانی که در زمینه
 تصمیم‌گیری فعالیت می‌کنند
 دوگونه چهارچوب  تصمیم‌گیر
ی با فرکانس های  مشخص را

مختل کننده  
مشخص کرده‌اند 
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ــگاه کنیــم جــواب  ــه ن ــه قضی منطقــی ب
ــان  ــد یکس ــت بای ــر دو حال ــما در ه ش
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــات نش ــد . مطالع باش
ــرایط  ــن ش ــراد از پذیرفت ــیاری از اف بس
ولــی  می‌کننــد  اجتنــاب  اول  ســوال 
ــد. ــول می‌کنن ــوال دوم را قب ــرایط س ش

ــی از  ــا ناش ــاوت آنه ــای متف ــش ه واکن
ــه در  ــت ک ــی اس ــع متفاوت ــاط مرج نق
ــود دارد .  ــا وج ــوب ه ــر دوی چهارچ ه
چهارچــوب اول ، بــا نقطــه مرجــع صفــر، 
ــدی  ــارات نق ــا و خس ــت ه ــروی منفع ب
ــت دادن  ــر از دس ــد.و فک ــد می‌کن تاکی
باعــث رفتارهــای محافظــه کارانــه ای 
ــوب  ــود. . چهارچ ــراد می‌ش ــکار اف در اف
دوم بــا نقطــه ی مرجــع 2000 دلار، 
چیزهایــی را بــا تاکیــد بــر تاثیــرات مالــی 
واقعــی تصمیــم در دیــد افــراد قــرار 

می‌دهــد.

چــکار می‌توانیــم در ایــن بــاره 
ــم ؟ ــام دهی انج

یــک مســئله کــه بصــورت ضعیفــی 
چهــار چــوب بنــدی شــده اســت حتــی 
می‌توانــد یــک مســئله کــه متصــور 
نحــو  بهتریــن  بــه  بایــد  می‌شــود. 
ــورد آن انجــام شــود  ــری در م تصمیم‌گی
را دچــار ضعــف و مشــکل کنــد ولــی هــر 
ــدی  ــا چهارچوب‌بن ــازگاری ب ــر ناس تاثی

احتیاطــی  اقــدام  ایــن  بــا  می‌توانــد 
ــود : ــدود ش مح

ســریعاً چهــار چــوب اولیه را قبــول نکنند 
ــران  ــا دیگ ــما ی ــط  ش ــه توس ــو اینک ول
ــعی  ــه س ــد . همیش ــه باش ــکل گرفت ش
کنیــد کــه مســاله را بــه طــرق مختلــف 
بــه  کنیــد  چهارچوب‌بنــدی  دوبــاره 
ــط  ــه توس ــید ک ــی باش ــال انحرافات دنب

ــت . ــده اس ــاد ش ــوب ایج چهارچ
▄تــاش کنیــد کــه مســائل را در شــرایط 
متعــادل و خنثــی کــه شــامل خســارات 
و منفعــت هــا بــا نقــاط مرجــع متفــاوت 
ــه  عنــوان  اســت طــرح ریــزی کنیــد . ب
مثــال : آیــا شــما حاضریــد شــرایط پنجاه 
پنجــاه بــرای از دســت دادن 300 دلار که 
منجــر بــه ایجــاد 1700 دلار در حســاب 
ــت آوردن 500  ــا بدس ــود. ی ــما می‌ش ش
دلار کــه منجــر بــه ایجــاد 2500 دلار در 

ــد ؟ حســاب شــما می‌شــود. را بپذیری
ــود  ــری خ ــه تصمیم‌گی ــی پروس ▄در ط

دربــاره  چهارچوب‌بنــدی مســئله بــه 
ــن  ــی حی ــد در نقاط ــر کنی ــدت فک ش
ــای  ــی ه ــاً در نزدیک ــه ، مخصوص پروس
اواخــر پروســه، از خودتــان بپرســید کــه 
چگونــه تفکرتــان تغییــر می‌کند.اگــر 

ــد . ــر کن ــدی تغیی ــوب بن ــار  چ چه
ــه  ــی را توصی ــران تصمیمات ــی دیگ ▄وقت

ــا مســاله را  ــه آنه ــد ، راهــی را ک می‌کنن
امتحــان  چهارچوب‌بنــدی کرده‌انــد را 
چهارچوب‌هــای  بــا  را  آنهــا   . کنیــد 

ــد. ــوت کنی ــارزه دع ــه مب ــی ب متفاوت

تخمیــن زدن و پیــش بینــی کــردن 
تله‌هــا :

 اکثــر مــا در مــورد تخمیــن زمــان ، 
ــر دو و  ــا ه ــم م ــان و حج ــه ، زم فاصل
ــر  ــه خاط ــه ب ــن قضی ــتیم . ای ــا هس توان
ایــن اســت کــه مــا دایمــاً در مــورد ایــن 

ــورد  ــم و بازخ ــاوت می‌کنی ــا قض متغیره
ســریعی را دربــاره دقــت ایــن قضاوت‌هــا 
بدســت می‌آوریــم . در  طــی تمرین‌هــای 
روزانــه، ذهــن مــا بخوبــی در ایــن مــوارد 

شــکل می‌گیــرد .
ــردن  ــی ک ــش بین ــا پی ــن زدن ی تخمی
در مــورد حــوادث غیــر قطعــی یــک 
امــر متفــاوت اســت وقتــی کــه مدیــران 
بطــور مــداوم در ایــن مــوارد غیــر قطعــی 
تصمیم‌گیــری می‌کننــد، بنــدرت بــا 
بازخــورد واضحــی را در مــورد دقت‌شــان 
ــد . اگــر شــما بعنــوان  بدســت مــی آورن
ــت  ــزول قیم ــال ن ــورد احتم ــال در م مث
نفــت بــه 15 دلار بــا احتمــال 40 درصــد 
در عــرض یــک ســال قضــاوت خــود 
ــع  ــم در  واق ــت ه ــد و قیم ــه دهی را ارای
ــم  ــما ه ــد ، ش ــطح برس ــان س ــه هم ب

. نمی‌توانیــد 
ــی کــه  ــورد احتمال ــه نظــر شــما در م ک
تخمیــن زده ایــد درســت اســت یــا 
غلــط، تنهــا راه انــدازه  گیــری شــما ایــن 
ــای  ــاوت ه ــیاری از قض ــه بس ــت ک اس
مشــابه را پیگیــری کنیــد تــا بدانیــد 
ــد  ــور کردی ــما تص ــه ش ــوری ک ــه ام ک
ــرای رخ  ــدی ب ــانس 40 درص ــه از ش ک
ــع  ــود در 40% از مواق ــوردار ب دادن برخ
رخ دهــد. کــه ایــن امــر نیازمنــد مقــدار 
ــه در  ــد ک ــی باش ــا م ــادی از داده ه زی
طــی یــک زمــان طولانــی بدســت آمــده 
و پیگیــری شــده‌اند. در نتیجــه ذهــن 
ــی  ــر قطع ــای غی ــن ه ــرای تخمی ــا ب م
ناتــوان اســت . تمــام دامهایــی کــه مــا تــا 
اینجــا در مــورد  آنهــا صحبــت کــرده ایــم 
ــر  ــا تاثی ــری م ــر تصمیم‌گی ــد ب می‌توانن

ــند . ــذار باش گ
امــا یــک ســری تله‌هــای دیگــری وجــود 
ــژه ای در  ــرب وی ــرات مخ ــه اث ــد ک دارن
شــرایط عــدم قطعیــت داشــته باشــند بــه 

▄وقتی دیگران تصمیماتی

 را به شما توصیه
 می‌کنند ، راهشان را  

چهارچوب بندی کرده
 و  امتحان کنید . 

و با چهارچوب های متفاوتی
آن را به  مبارزه دعوت کنید
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خاطــر اینکــه آنهــا بــر توانایــی مــا بــرای 
ارزیابــی احتمــالات ســایه مــی افکننــد . 
ســه تــا از رایجتریــن ایــن دامهــای عــدم 

قطعیــت بــه شــرح زیــر اســت :

تله اطمینان بیش از حد
: The overconfidence trap 

ــن  ــا در تخمی ــر م ــه اکث ــم اینک علیرغ
زدن و پیــش بینــی کــردن چنــدان 
ــان  ــی اطمین ــتیم ول ــا نیس ــر و توان ماه
بیــش از حــدی را در مــورد دقــت خــود 
بــرای خودمــان قائــل هســتیم ، کــه 
ــاوت و   ــی در قض ــد خطاهای ــن می‌توان ای
ــود . در طــی یکســری  ــری ش تصمیم‌گی
از تحقیقــات از مــردم خواســته شــد کــه 
ــع  ــرای صنای ــد ب ــه بع ــهام هفت ارزش س
ــد . ــی کنن ــش بین Dow Jones را پی

بــرای اینکــه عــدم قطعیــت را هــم داخل 
قضیــه کننــد از آنهــا خواســته شــد کــه 
ــن قیمــت مشــخص  ــرای ای ــازه ب ــک ب ی
ــازه ، از  ــالای ایــن ب ــرای حــد ب کننــد . ب
آنهــا خواســته شــد کــه یــک تخمینــی را 
ــد   ــال میدهن ــه احتم ــد ک ــتفاده کنن اس
عــدد واقعــی بــا احتمــال 1 درصد بیشــتر 
از آن باشــد و بــرای حــد پاییــن عــددی را 

انتخــاب کننــد کــه  احتمــال اینکــه عدد 
ــک درصــد  ــد ی ــر باش ــی از آن کمت واقع
اســت . اگــر آنهــا در مــورد قضــاوت کردن 
ــوب  ــان خ ــی کردنش ــش بین ــت پی دق
ــد کــه تنهــا در  باشــد شــما انتظــار داری
درصــد از مواقــع ایــن شــرکت‌کننده‌گان 
اشــتباه کــرده باشــند . امــا صدهــا تســت 
نشــانگر ایــن قضیــه بــود کــه ایــن قیمت 
در بیســت الــی ســی درصــد مواقــع از بازه 
مشــخص شــده توســط ایــن افــراد خــارج 

بــود .
بــا اطمینــان بیــش از حــد  از پیــش 
بینــی هــای خودشــان ، بیشــتر افــراد در 
ــد . ــاوت نکردن ــت قض ــورد درس ــن م ای

تله ي احتياط 
: The prudence trap

 تلــه دیگــری بــرای پیــش بینــی کننــده 
وجــود دارد حالــت بیــش احتیاطــی 
یــا پــروا اســت. هنــگام مواجهــه بــا 
ــه  ــم ک ــل داری ــر تمای ــات پرخط تصمیم
ارزیابــی یــا پیــش بینــی مــان  بــا » تنهــا 
ــازگار باشــد.  ــودن » س ــن ب در طــرف ام
ــه عنــوان مثــال ســالها پیــش یکــی از  ب
ــین  ــده ماش ــد کنن ــن تولی ــه بزرگتری س

در ایالــت متحــده  دربــاره تعــداد ماشــين 
مــدل جديــد بــراي توليــد در پيــش بيني 
شــلوغ تريــن فصــل فــروش تصميــم 
برنامه‌ريــزي  دپارتمــان  مي‌گرفــت. 
بــازار، مســئول تصميــم گيــري، از ســاير 
دپارتمــان هــا خواســت كــه متغير‌هــاي 
كليــدي نظيــر پيــش بينــي فــروش،‌ 
ــاي  ــنده، فعاليته ــودي كالاي فروش موج
ــد.  ــي كنن ــا را پيش‌بین ــه ه ــا و هزين رقب
بــا دانســتن هــدف تخمين‌هــا، هــر 
دپارتمــان پيــش بينــي خــود را بــه نفــع 
ســاختن اتومبيــل هــاي بيشــتر منحــرف 
كــرد – » فقــط ايمــن بــاش«. امــا پيــش 
بينــي كننــده بــازار، اعــداد ارزش اســمي 
ــط  ــات » فق ــپس اصلاح ــت و س را گرف
ــور  ــاخت. بط ــود را س ــاش« خ ــن ب ايم
ــل  ــداد اتومبي ــگفت‌انگيزانه‌اي، تع غيرش
ــا  ــتر از تقاض ــي بيش ــده خيل ــد ش تولي
ــه  ــا متوســل شــدن ب ــان ب ــود و در پاي ب
قيمت‌گــذاري تشــويقي )برانگيزاننــده( 
ــدار  ــروش ارزان مق ــراي ف ــاه ب ــش م ش

ــرد. ــرف ك ــازاد ص م
سياســت گــذاران تــا تدويــن بيــش 
احتياطــي در فرآينــد هــاي تصميــم 
مثــال  يــك  رفتنــد.  پيــش  رســمي 
افراطــي »آناليــز بدتريــن حالــت« اســت، 
كــه در سيســتم هــاي طراحــي ســاح ها 
محبــوب بــود و هنــوز هــم در مهندســي 

یک سری دام های دیگری
 وجود دارند که اثرات مخرب 
ویژه ای در شرایط 
عدم قطعیت
  بر تصمیم‌گیری دارند،

 تله‌ها بر توانایی ما در 
ارزیابی احتمالات 
سایه می افکنند . 
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ــده  ــم دهن ــاي نظ ــط ه ــي و محي قطع
ــا بكارگيــري ايــن  اســتفاده مــي شــود. ب
روكيــرد، مهندســين ســاح هايــي بــراي 
تريكبــات  بدتريــن  در  كــردن  عمــل 
ــو  ــد، ول ــي كردن ــن، طراح ــاع ممك اوض
ــي  ــن اوضاع ــوع چني ــال وق ــه احتم اينك
اتفــاق مي‌افتنــد  كــه بطــور واقعــي 

ــت. ــم اس ــت ك بينهاي
آناليــز بدتريــن حالت بــدون ذره اي ســود 
هزينــه هــاي هنگفتــي را اضافه كــرد )در 
ــي  ــوان رقابت ــش ت ــا كاه ــب ب ــع اغل واق
اثــر معكوســي مــي گــذارد(، اثبــات ايــن 
بــه  احتيــاط زيــاد گاهــي مي‌توانــد 
ــد. ــاك باش ــم خطرن ــدازه ي ك ــان ان هم

ــي  ــا عاطف ــز ي ــم انگي ــداد غ ــك روي ي
در زندگيتــان مي‌توانــد تفكــر شــما را 

ــد. ــرف كن منح

تله قابليت فراخواني
‌:The recallability trap 

ــروا و  ــي بي‌پ ــه خيل ــا ن ــر م ــي اگ  حت
ــوز هــم  ــاط باشــيم، هن ــي محت ــه خيل ن
پيش‌بينــي  يــا  بــرآورد  هنگاميك‌ــه 
ميك‌نيــم مي‌توانيــم بــه دام بيافتيــم. 
زيــرا همــواره پيشــگويي هايمــان در 
ــان  ــه ي يادآوري‌م ــر پاي ــده را ب ــاره آين ب
از گذشــته بنــا ميك‌نيــم، مي‌توانيــم 
بيــش از حــد تحــت تاثيــر حــوادث 
عاطفــي – آنهايــي كــه تاثيــر زيــادي بــر 

حافظــه ي مــا گذاشــته‌اند- قــرار گيريــم. 
بــه عنــوان مثــال، همــه مــا در احتمــال 
ــر  ــار نظي ــت ب ــا مصيب ــادر ام ــوادث ن ح
ــرا  ــم زي ــراق ميك‌ني ــا اغ ــقوط هواپيم س
ــانه‌هاي  ــبي در رس ــه نامتناس ــا توج آنه
گروهــي بدســت آورده انــد. يــك رويــداد 
ــان  ــي در زندگيت ــا عاطف ــز ي ــم انگي غ
ــد.  ــما را منحــرف كن ــر ش ــد تفك مي‌توان
ــوادث  ــه ح ــتري ب ــال بيش ــما احتم ش
رانندگــي اختصــاص خواهــي داد اگــر 
كيــي از آنهــا را در مســير محــل كار 
ــه  ــتري ب ــانس بيش ــيد، و ش ــته باش داش
ــد،  ــر ســرطان بميري ــر اث ــه، روزي ب اينك
اختصــاص مــي دهيــد اگــر يــك دوســت 
ــرده  ــاري م ــن بيم ــيله اي ــك بوس نزدي

ــد. باش
تــوازن  كــه  چيــزي  هــر  واقــع  در 
را  حــوادث  فراخوانــي  در  توانايي‌تــان 
ــما  ــي ش ــال تخصيص ــد احتم ــم بزن بره
را منحــرف مــي كنــد. در يــك آزمايــش، 
ليســتي از زنــان و مــردان مشــهور بــراي 
ــده  ــراد خوان ــي از اف ــاي مختلف ــروه ه گ
شــد. فــارغ از موضــوع مطالعــه هــر 
ــري  ــان براب ــردان و زن ــداد م ــت تع ليس
ليســتها  از  تعــدادي  در  امــا  داشــت، 

مردهــا از زنهــا مشــهورتر بودنــد، در 
حالكيــه در بقيــه زنــان مشــهورتر بودنــد. 
ســپس از شــركت كنندگان خواســته شد 
كــه درصــد مــردان و زنــان هــر ليســت را 
ــا  ــي كــه ليســت ب تخميــن بزننــد. آنهاي
تعــداد مردان مشــهور بيشــتر را شــنيدند 
ــردان بيشــتري در  ــه م ــد ك گمــان كردن
ــه  ــي ك ــه آنهاي ــت، در حالكي ــت اس ليس
ــتر را  ــهور بيش ــان مش ــداد زن ــت تع ليس
شــنيده بودنــد گمــان كــردن كــه تعــداد 

ــتند. ــتر هس ــان بيش زن
ــاع  ــگام دف ــولا هن ــي معم وكلاي حقوق
ــي  ــه فراخوان ــي در تل ــت بده ازدادخواس
ــا  ــات آنه ــوند. تصميم ــي ش ــار م گرفت
ــردن آن  ــا ب ــات ي ــاره تســويه مطالب در ب
ــان از  ــه ارزيابي‌هايش ــوط ب ــه دادگاه من ب
نتايــج محتمــل محاكمــه اســت. بدليــل 
اينكــه رســانه‌ها تمايــل دارنــد كــه بطــور 
جســورانه اي مبالــغ صدمــات بــزرگ را به 
اعــان عمومــي برســاند، وكلا مــي توانند 
ــرآورد  ــاكي ب ــراي ش ــي را ب ــغ بزرگ مبال
كننــد. در نتيجــه آنهــا پرداخت‌هــاي 
بيشــتري نســبت بــه آنچــه واقعــا تضمين 

ــد. ــنهاد مي‌دهن ــت، پيش ــده اس ش
چــهك اري مــي توانيــد در ايــن باره 

هر چيزي كه توازن
 توانايي شما در فراخواني 

حوادث را برهم بزند،
 احتمال تخصيصي شما 

را منحرف مي كند. 
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ــام دهيد؟ انج
ــاي  ــاب از دام ه ــراي اجتن ــن راه ب بهتري
ــه  ــت ك ــن اس ــي اي ــش بين ــرآورد و پي ب
بــراي  منظــم  بســيار  روكيــرد  يــك 
ــاوت در  ــالات قض ــي  و احتم ــش بين پي
ــه  ــك از س ــر ي ــراي ه ــد. ب ــر بگيري نظ
ــي  ــي اضاف ــات احتياط ــي اقدام دام، برخ

مي‌تــوان در نظــر گرفتــه شــود:
▄بــه منظــور كاهــش تاثيــرات اطمينــان 
بــرآورد،  ســاختن  در  حــد  از  بيــش 
ــه  ــن دو كران ــر گرفت ــا در نظ ــواره ب هم
ــر  ــه مقادي ــالاي دامن ــن و ب ــاي پايي انته
ممكــن، كار را آغــاز كنيــد. ايــن مــورد به 
شــما كمــك خواهــد كرد از بســته شــدن 
ــد.  ــاب كني ــه اجتن ــرآورد اولي ــك ب ــه ي ب
ســپس برآوردهايتــان از كرانــه هــا را بــه 
چالــش بكشــيد. تــاش كنيــد اوضاعي را 
تصــور كنيــد كــه شــكل واقعــي ممكــن 
اســت زيــر كــران پاييــن يــا بــالاي كــران 
بــالاي شــما قــرار بگيــرد، و ســپس 
ــل  ــر اســاس آن تعدي ــان را ب ــه هايت كران
ــتانتان و  ــان از زيردس ــد. برآوردهايت كني
ــق  ــن طري ــه همي ــز ب ــاورانتان را ني مش
بــه چالــش بكشــيد. آنهــا نيــز در معــرض 
آســيب اطمينــان بيــش از حــد هســتند.

▄بــراي اجتنــاب از تلــه احتيــاط، همــواره 
برآوردهاي‌تــان را صادقانــه آغــاز كنيــد و 
آنهــا را بــراي هر كســي كــه از آنهــا بدون 
ــرح  ــرد ش ــد ك ــتفاده خواه ــل اس تعدي
دهيــد. بــر ورودي صادقانــه از جانــب 
آنهايــي كــه ورودي را جهــت بــرآورد 
برايتــان فراهــم مــي كنــد، تايكــد كنيــد. 
برآورد‌هــا را در يــك بــازه‌ي منطقــي 
جهــت ارزيابــي تاثيرشــان امتحــان كنيد. 
ــاس  ــد حس ــش از ح ــاي بي ــر برآورده ب

ــد. بازبينــي مجــدد انجــام دهي
ــراف  ــازي انح ــل س ــور حداق ــه منظ ▄ب
ــي،  ــت فراخوان ــرات قابلي ــي از تغيي ناش

ــان  ــت اطمين ــان را جه ــي فرضياتت تمام
ــر  ــت تاثي ــل تح ــي دلي ــا ب ــه آنه از اينك
حافظــه تــان قــرار نگرفتــه انــد، بــه دقــت 

ــد. ــش كني آزماي

از پيــش آگاهانيــدن، از قبل مســلح 
كردن اســت

 هنگامــي كــه تصميمــات تجــاري پيــش 
مــي آيــد، بــه نــدرت چيــزي بــه عنــوان 
ــز  ــود دارد. مغ ــز وج ــدون مغ ــان ب انس
ــردن اســت،  ــواره مشــغول كار ك ــا هم م
ــك  ــاي كم ــات بج ــي اوق ــفانه گاه متاس
ــه  ــا را ب ــي م ــه طرق ــا، ب ــه م ــردن ب ك
ــل  ــي مراح ــدازد. در تمام ــي ان ــب م عق
فرآينــد تصميــم گيــري درك هــاي 
ــه  نادرســت، جانبــداري هــا و ســاير حيل
ــي  ــاب هاي ــد انتخ ــن مي‌توان ــاي ذه ه
ــرار دهــد.  ــر ق ــم تحــت تاثي ــه ميك‌ني ك
تصميمــات بســيار پيچيــده و مهــم بــراي 
انحــراف مســتعدترين هســتند زيــرا آنهــا 
ــات،  ــه بيشــترين فرضي ــد ك ــل دارن تماي
بيشــترين  و  برآوردهــا  بيشــترين 
ــر  ــراد را درگي ــترين اف ــا از بيش ورودي‌ه
كننــد. بالاتريــن قمــار، بالاتريــن ريســك 

گرفتــار شــدن در دام روانــي را دارد.
ــي  ــم همگ ــرور كردي ــه م ــي ك دام هاي
ــد.  ــل كنن ــد عم ــي توانن ــي م ــه تنهاي ب
امــا خطرنــاك تــر اينكــه آنهــا مــي 
ــرده و  ــل ك ــم عم ــاق ه ــه اتف ــد ب توانن
ــر  ــك تاثي ــد. ي ــت كنن ــر را تقوي كيديگ
عاطفــي اوليــه مي‌توانــد تفكــر مــا را 
ــت  ــن اس ــپس ممك ــه و س ــر انداخت گي
ــال شــاهد  ــه دنب ــي ب ــه صــورت انتخاب ب
ــل  ــردن تماي ــه ك ــراي توجي ــدي ب تايي
اوليــه مــان باشــيم. مــا تصميــم عجولانــه 
گرفتــه و آن تصميــم يــك وضعيــت 
ــالا  ــا ب ــد. ب ــاد كن ــد را ايج ــود جدي موج
ــار  ــان گرفت ــي م رفتــن هزينه‌هــاي اضاف

مــي شــويم، و قــادر نخواهيــم بــود زمــان 
ــر  ــك مســير بهت ــن ي ــراي يافت ــي ب خوب
جديــد و ممكــن پيــدا كنيــم. اشــتباهات 
روانــي بــه صــورت آبشــار فــرو مي‌ريــزد و 
انتخــاب خردمندانــه را دشــوار و دشــوارتر 

ميك‌نــد.
ــن  ــم بهتري ــدا گفتي ــه از ابت ــور ك همانط
هــاي  دام  تمامــي  برابــر  در  محافــظ 
ــي  ــا تريكب ــي ي ــت تك ــي- در حال روان
از آنهــا – هوشــياري اســت. از پيــش 
كــردن  مســلح  قبــل  از  آگاهانيــدن، 
اســت. اگــر هــم نمــي توانيــد انحرافــات 
ــان در آن مســير عمــل  ــي كــه ذهنت ذات
ميك‌نــد  را ريشــه كــن كنيــد، مــي 
توانيــد آزمايشــاتي بســازيد و در فرآينــد 
تصميم‌گيريتــان بــه نظــم درآوريــد، كــه 
مي‌توانــد خطاهــاي فكــر  را قبــل از آنكــه 
بــه خطاهايــي در قضــاوت تبديــل شــوند 
كشــف كنيــد. و اقــدام بــراي پــي بــردن 
ــد  ــي مي‌توان ــاي روان ــاب از تله‌ه و اجتن
فايــده افزايــش اطمينــان در تصميماتــي 

ــد. ــه نماي ــد را اضاف ــه مي‌گيري ك

 مغز ما همواره مشغول 
كار كردن است،
 متاسفانه گاهي اوقات

 به‌جاي كمك كردن به ما، 
به طرقي ما را

منحرف  مي کند و در تمامي 
مراحل فرآيند تصميم گيري 
درك هاي نادرست،
 جانبداري ها و ساير
 حيله هاي ذهن مي‌تواند

 انتخاب های ما را 
تحت تاثير قرار دهد 
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روابط‌عمومی سیاسی 
 درس هایی از برند »اوباما« رییس جمهور پیشین امریکا

ــر  ــک ارتباط‌گ ــا ی ــت اوبام ــه پرزیدن ــد ک ــول دارن ــردم قب ــر م ــت، اکث ــدای از سیاس ج
ماهــری اســت. اوبامــا در واقــع اولیــن شــخصیت عمومــی امریــکا اســت کــه بــه 
ــن  ــت. ای ــرده اس ــتقبال ک ــد اس ــانه‌های جدی ــدرت رس ــام ق ــه ای از تم ــرز ماهران ط
تــا  می‌کنــد  اســتفاده  جدیــد  و  ســنتی  رســانه‌های  فرصت‌هــای  از  رئیس‌جمهــور 

پیام‌هــای خــود را بــه شــیوه‌ای ســریع و همه‌جانبــه منتشــر کنــد.
برگردان :ثریا خلیلی 

اوبامــا بی‌نقــص  درســت اســت کــه 
ــه اســت  ــن اشــتباه گفت نیســت و چندی
رئیــس  معــاون  کــه  طــور  )همــان 
گفتــه  گاف  بــه  مســتعدش  جمهــور 
اســت(، امــا اشــتباهات او در واقــع در 
ــای  ــم فعالیت‌ه ــا حجــم عظی مقایســه ب
ارتباطــی او بســیار ناچیــز اســت. بــر 
ــه  ــرا در مجل ــه اخی ــی ک ــاس گزارش اس
ــان  نیویــورک منتشــر شــد، اوبامــا »میزب
ــوده اســت؛  ــالار شــهر ب 15 جلســه در ت
تصویــر در جریــان  از 800  بیــش  در 

ــر شــده  ــر کاخ ســفید ظاه عکــس فلیک
اســت؛ و چهــار کنفرانــس مطبوعاتــی در 
ــت  ــرده اس ــزار ک ــده برگ ــاعات پربینن س
کــه همیــن تعــداد توســط جــورج. دبلیــو 
بــوش در تمــام دوران ریاســت جمهــوری 

ــت. ــده اس ــود«. برگزارش خ
ارتباطــات )بــه ویــژه روابط‌عمومــی( برای 
هــر برنــد، خــواه یــک شــخص یا ســازمان 
باشــد، ذاتــاً یــک فرآینــد غیرخطــی 
اســت. اکنــون بــرای چندیــن دهــه، مــا با 
ــرای  ــال کــردن مســیرهای ســنتی ب دنب

مخاطبــان کلیــدی، ماننــد نمایشــگاه‌های 
ــی،  تجــاری، انتشــار بیانیه‌هــای مطبوعات
ــرای  ــره، ب ــگاران و غی ــا خبرن ــات ب ملاق
ــدگاه  ــک دی ــم. ی ــودن می‌جنگی خطی‌ب
اســتراتژیک گســترده تــر از روابط‌عمومی 

و ارزش آن.
آنچــه مــا واقعــاً مــی خواهیــم ایــن 
اســت کــه بــر پیــام خــود کنتــرل 
داشــته باشــیم. تبلیغــات خریــد راکنترل 
ــوا  ــورد محت ــما در م ــرا ش ــد. زی می‌کن
و مــکان و تعــداد دفعــات قــرار دادن 
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ــا  ــد - ام ــر را می‌زنی ــرف آخ ــغ ح تبلی
آشــکارا مغرضانــه اســت و هدف آن ســود 
تجــاری )فــروش( اســت. از ســوی دیگــر، 
ــه  ــا ب ــرای م ــاری را ب ــی اعتب روابط‌عموم
ــث  ــخاص ثال ــرا اش ــی‌آورد ،زی ــان م ارمغ
ــانه‌ها(  ــاً رس ــرف )مث ــر بی‌ط ــه ظاه ب
ــک  ــا کم ــرای م ــا ب ــام م ــغ پی ــه تبلی ب
می‌کننــد. روابط‌عمومــی، بــه نوعــی، 
روشــی پنهــان بــرای فــروش کالاهایمــان 
اســت بــدون اینکــه بــه صراحــت ظاهــر 
ــد. ــام می‌ده ــن کار را انج ــه ای ــود ک ش

بــه نظــر مــی رســد کــه دســتگاه 
روابط‌عمومــی اوبامــا بــرای »برنــد اوبامــا« 
ــام  ــرل پی ــد.و درس هــای کنت کار می‌کن

ــد. ــه می‌ده ــا ارائ ــه م ــرای هم را ب

شفاف
بهتریــن راه بــرای بــه دســت آوردن 
چیــزی ایــن اســت کــه ابتــدا چیــزی را 
رهــا کنیــد. شــفافیت دیگــر فقــط یــک 
ــه  ــت، بلک ــدا نیس ــر و ص ــر س ــه پ کلم
یــک امــر ضــروری بــرای مشــاغل در هــر 
ــا  ــال، اوبام ــوان مث ــه عن ــت. ب ــدازه اس ان
متعهــد شــده اســت کــه همــه دســتورات 
و اعلامیــه هــای اجرایــی را در وب ســایت 
کاخ ســفید منتشــر کنــد، و ایــن چیــزی 

ــی سابقه.اســت . ب
اجــرای  هنــگام  اغلــب  شــرکت‌ها 
ــود دســت  ــای  خ ــه روش ه ــفافیت ب ش
مــی برنــد زیــرا فکــر می‌کننــد کــه 
بایــد اســرار تجــاری یــا داده‌هایــی را کــه 
ــف  ــت تضعی ــرای رقاب ــا را ب ــی آنه توانای

می‌کننــد. منتشــر  را  می‌کنــد،  
ــن  ــه ای ــن چنیــن نیســت. شــفافیت ب ای
معنــی اســت کــه شــرکت‌ها دیگــر 
از مشــتریان خــود  را  نبایــد چیــزی 
پنهــان کننــد، از منابــع و تولیــد گرفتــه 
تــا افشــای تضــاد منافــع و منطــق 

ری. قیمت‌گــذا

یک برنامه عالی
 روابط‌عمومی شرکت را
 قادر می سازد تا پیام های
 خود را در میان
 رسانه‌های کلیدی 
به طور مکرر و به موقع  
منتشر کند

برخــی از صنایــع بــه ویــژه در برابــر 
انگیــزه شــفافیت، بــه ویــژه خدمــات 
مالــی، مراقبــت هــای بهداشــتی و دولــت 
ــه  ــه گفت ــتند. ب ــر هس ــیب پذی ــا آس م
ــا  ــا ب ــا و نهاده ــب و کاره ــه کس او، هم
اســتفاده از شــفافیت بــه عنــوان بخشــی 
از وعــده برندشــان، خدمــات بهتــری 
خواهنــد داشــت، درســت همانطــور کــه 
ــام  ــرا؟ انج ــت. چ ــام داده اس ــا انج اوبام
ــدی از  ــه ایجــاد ســطوح جدی ــن کار ب ای
ــک  ــان کم ــما و ذینفع ــن ش ــاد بی اعتم
ــج  ــه نتای ــر ب ــر منج ــن ام ــد.و ای می‌کن
ــد  ــه خواه ــرای هم ــل ب ــودمند متقاب س

ــد. ش

مصلحت
یــک برنامــه عالــی روابط‌عمومــی شــرکت 
را قــادر مــی ســازد تــا پیــام هــای خــود 
را در میــان رســانه‌های کلیــدی بــه طــور 
مکــرر و بــه موقــع قــرار دهــد. برخــاف 
تصــور رایــج، فرکانــس از طریــق انتشــار 
ــه  ــا »ب ــر ه ــی »بلاگ ــای مطبوعات خبره
دســت نمــی آیــد. بلکــه بــه ایــن دلیــل 
اســت کــه وبــاگ نویســان، خبرنــگاران، 
ــد  ــذاران برن ــایر تأثیرگ ــران و س تحلیلگ
شــما را بــه عنــوان یــک متخصــص بــرای 
»داســتان« خــود معرفــی می‌کننــد. 
کســی کــه حــرف اول را مــی زنــد اغلــب 

در صحنــه رســانه قــرار مــی گیــرد.
ــی  ــه م ــر آنچ ــه ب ــت ک ــم اس ــه مه البت
خواهیــد بگوییــد تمرکــز کنیــد، امــا بــه 
ــک  ــد ی ــازه ندهی ــد و اج ــر نکنی آن فک
ــی و  ــاوران حقوق ــان از مش ــی پای ــم ب تی
اســتراتژیک پیــام هــای شــما را بــه هــم 
ــد -  ــام دهی ــن کار را انج ــر ای ــد. اگ بزنن
ــام  ــن کار را انج ــا ای ــرکت ه ــر ش و اکث
ــرای اظهــار نظــر در مــورد  می‌دهنــد - ب
یــک داســتان خیلــی دیــر خواهــد بــود، 
زیــرا تاییــد پیامــی کــه بایــد ظــرف 10 

ــه منتشــر مــی شــد، دو روز طــول  دقیق
می‌کشــد. و ســپس تعجــب می‌کنیــد 
ــت را  ــن قیم ــما ای ــب ش ــرا رقی ــه چ ک

ــت. ــرده اس ــت ک دریاف
در مواقــع بحــران هــم همیــن طــور 
اســت. یــک »بــدون نظــر« از ســوی شــما 
ــری اســت.  ــرای شــخص دیگ ــی ب فرصت
ــی  ــار نظــر«، علامت ــدون اظه ــر از »ب بدت
در داســتان اســت کــه تماس‌هــای تلفنی 
بــا شــرکت برگشــت داده نمی‌شــود ،ویــا 
ــر  ــار نظ ــه اظه ــادر ب ــران شــرکت ق مدی

ــا در دســترس نیســتند. نیســتند ی
می‌کند.کــه  عــادت  جمهــور  رئیــس 
ــا از  ــه مســائل مســتقیماً ی ــه ســرعت ب ب
طریــق تیــم ارتباطــی خــود پاســخ دهــد. 
گفتــه می‌شــود.  گاهــی اوقــات او خیلــی 
ــور  ــان ط ــد. هم ــت می‌کن ــریع حرک س
ــا  ــس ی ــه گیت ــه حادث ــخ ب ــه در پاس ک
اشــتباه او در المپیــک ویــژه در مــورد لنــو 

ــن ســال. ــل ای در اوای

همه جا حاضر
ــدرت  ــا »ق ــر راب ــا حاض ــه ج ــد  هم نبای
مطلــق« )آرزوی دونالــد ترامــپ( اشــتباه 
گرفــت، همه‌جاحاضربــه ایــن معنــی 
ــای  ــوید پیام‌ه ــن ش ــه مطمئ ــت ک اس
ــه  ــتراتژیک در هم ــورت اس ــه ص ــما ب ش
کانال‌هایــی کــه ســهامداران اصلــی شــما 
ــد،  ــاهده می‌کنن ــد، مش ــوش می‌دهن گ
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می‌خواننــد،  یــا  می‌کننــد  بازدیــد 
منتشــر می‌شــود.

بــر اســاس دقــت در رســانه، اوباما ســالانه 
5 میلیــون دلار بــه تنهایــی بــرای حقــوق 
بــه  شــده  داده  اختصــاص  کارکنــان 
ارتباطــات بــا تاکیــد فــراوان بــر ارتباطات 
مبتنــی بــر اینترنــت )فیــس بــوک و 
توییتــر(، ارتباطــات هدفمنــد اقلیــت هــا، 
ــای  ــس ه ــهر، کنفران ــالار ش ــات ت جلس
مطبوعاتــی و حضــور در تلویزیــون هزینه 

مــی کــرد.
ــر  ــز ب ــای متمرک ــر شــرکت ه ــرای اکث ب
مصــرف کننــده، حضــور و فعال بــودن در 
ــرای  ــوک و توییتــر راه مهمــی ب فیــس ب
ــرف  ــا مص ــاط ب ــدن و ارتب ــط مان مرتب
ــای  ــرکت ه ــرای ش ــت. ب ــدگان اس کنن
ــی  ــع غن ــایر مناب ــتفاده از س B2B، اس
 LinkedIn و Hoovers از داده ماننــد

ــر باشــد. ممکــن اســت موثرت
ــانه‌های  ــه رس ــد ب ــرکت‌ها بای ــه ش هم

اجتماعــی نــگاه کننــد تــا حداقــل آنچــه 
را کــه سهامدارانشــان در مــورد برندشــان 
می‌گوینــد، رصــد کننــد، بــه آن‌هــا 
گــوش دهنــد و تأییــد کننــد. بــا مراحــل 

ــد. کــودک شــروع کنی
ویکی‌پدیــا  در  کــه  شــوید  مطمئــن 
هســتید و وب‌ســایت و نســخه‌های شــما 
بهینه‌ســازی  جســتجو  موتــور  بــرای 
شــده‌اند. اگــر وبــاگ داریــد، ایــن کار را 
بــه طــور منظــم انجــام دهیــد یــا همــه 
آن را انجــام ندهیــد. هیــچ تاکتیــک 
ــانه‌های  ــه رس ــرای هم ــه ای ب ــا برنام ی
اجتماعــی وجــود نــدارد، امــا اجــرای 
آزمایشــی چنــد ابتــکار رســانه اجتماعــی 
بــدون شــک بــه شــما در ادامــه محافظت 
و رشــد برنــد و کســب و کارتــان کمــک 

می‌کنــد.
ــرای  ــدی ب ــار جدی ــا، هنج ــرد اوبام رویک
ایــن یــک  ارتباطــات نخواهــد بــود. 
ــت. ــا اس ــه م ــرای هم ــد ب ــار جدی هنج

 اوباما 
سالانه 5 میلیون دلار 
به تنهایی برای حقوق کارکنان 
اختصاص داده شده 
به ارتباطات با تاکید فراوان
 بر ارتباطات مبتنی بر اینترنت 
)فیس بوک و توییتر(،
 ارتباطات هدفمند اقلیت ها، 
جلسات تالار
 شهر، کنفرانس های مطبوعاتی
 و حضور در تلویزیون
 هزینه می کرد.
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در جهــان رو بــه گســترش تحقیقــات 
ــه  ــاً مقدم ــش صرف ــق دان ــک، خل آکادمی
یــک روایــت بســیار بزرگتــر اســت. 
ــود  ــاز می‌ش ــی آغ ــی زمان ــه واقع اودیس
از  فراتــر  ســفری  دانــش  ایــن  کــه 
آغــاز  را  دانشــگاهی  محدوده‌هــای 
تــا  می‌کنــد  دراز  دســت  و  می‌کنــد، 
ــی  ــب جهان ــک مخاط ــی ی ــن و زندگ ذه
را لمــس کنــد. بــه عنــوان متولیــان 
اکتشــافات جدیــد، مــا، محققیــن، وظیفــه 
ــم -  ــام دهی ــه انج ــی نجیبان ــم تلاش داری
نــه صرفــاً بــرای انتشــار، بلکــه اطمینــان 
ــاک  ــری پ ــان اث ــه کارم ــم ک ــل کنی حاص
ــذارد. ــا می‌گ ــه ج ــان ب ــدنی در جه نش

تلاش برای دیده شدن
در عصــر دیجیتــال، چشــم انــداز علمــی 
گســترده و شــلوغ اســت. دســتیابی بــه دیــده 
ــی  ــردن چراغ ــن ک ــه روش ــبیه ب ــدن، ش ش
ــه ثمــره کار  ــی را ب ــه جهان اســت کــه جامع

فکــری شــما راهنمایــی می‌کنــد. وجــود 
پژوهــش در ابهــام کافــی نیســت. آن را بایــد 
دیــد، درگیــر کــرد و آن راســاخت. ایــن 

ــت. ــگاهی اس ــارکت دانش ــره مش جوه
چرا دیده شدن اهمیت دارد؟

دیــده شــدن مقدمــه تاثیر اســت. ایــن تفاوت 
ــک ســمفونی  ــرادی و ی ــوت انف ــک ن ــن ی بی
اســت کــه میلیــون هــا نفــر شــنیده‌اند. 
وقتــی تحقیقــات شــما قابل مشــاهده باشــد، 
ــث و  ــتناد، بح ــرای اس ــتری ب ــانس بیش ش
اســتفاده از آن وجــود دارد. می‌توانــد بــر 
ــر بگــذارد، والهام‌بخــش  سیاســت‌گذاری تأثی
ــی  ــی‌های آموزش ــه نقاش ــد و ب ــوآوری باش ن
کمــک کنــد واز پیشــرفت جامعــه خبــر 

می‌دهــد.
مسیر تاثیر 

تاثیــر مقصــدی اســت کــه همــه مــا در ســفر 
ــن  ــتیم. ای ــال آن هس ــه دنب ــود ب ــی خ علم
چنــد وجهــی اســت و شــامل تأثیــری اســت 
ــم، روشــی  ــان خــود داری ــر همتای ــا ب ــه م ک
کــه یافته‌هــای مــا خط‌مشــی را شــکل 
می‌دهنــد، و پتانســیلی کــه آنهــا بــرای نفــع 
ــل  ــک نتیجــه منفع ــر ی ــد. تأثی ــه دارن جامع
ــار  ــق انتش ــال از طری ــور فع ــه ط ــت. ب نیس

ــرد. ــی گی ــکل م ــا ش ــتراتژیک کار م اس
ابزارهای تجارت

ــدن  ــده ش ــدوده دی ــش در مح ــرای پیمای ب
ــز  ــب مجه ــزار مناس ــه اب ــد ب ــش، بای پژوه

ــم  ــع را تنظی ــه‌ای از مناب ــن مجموع ــود. م ب
ــای  ــه »ابزاره ــوان جعب ــه عن ــه ب ــرده‌ام ک ک
تحقیــق« شــناخته می‌شــود. بــه عنــوان 
قطب‌نمــا بــرای هدایــت محققــان بــه ســمت 
ایــن  کارهــای بزرگتــر عمــل می‌کنــد.. 
ــت  ــا دق ــود ب ــی خ ــل کارای ــه دلی ــا ب ابزاره
ــزی  ــابقه موفقیت‌آمی ــده‌اند و س ــاب ش انتخ
ــد. ــده شــدن و شــناخت  دارن ــرض دی درمع

مخزن دانش
از  بیــش  کــه  مــن،  آموزشــی  مطالــب 
ــدا  ــی پی ــا دسترس ــه آنه ــار ب ــزار ب 500 ه
کرده‌انــد، بــه عنــوان شــاهدی بــر قــدرت بــه 
ــا منبعــی  ــش اســت. آنه اشــتراک‌گذاری دان
بــرای کســانی هســتند کــه بــه دنبال کســب 
ــد ه  ــش دی ــورد افزای ــات بیشــتر در م اطلاع
شــدن و تأثیــر تحقیقــات خــود هســتند. این 
مــواد بــه صــورت رایــگان در دســترس اســتو 
توســط دانشــگاهیان و موسســات در سراســر 

جهــان اســتفاده شــده اســت.
شــما چــه یــک محقــق اولیــه باشــید و 
ــه، دســتیابی  ــا تجرب چــه یــک دانشــگاهی ب
بــه دیــده شــدن و تاثیرگــذاری یــک هــدف 
ــکاری  ــم هم ــا ه ــد ب ــت. بیایی ــترک اس مش
کنیــم تــا اطمینــان حاصــل کنیــم کــه 
مجموعــه کار جمعــی مــا فقــط در ســالنهای 
دانشــگاه زمزمــه نمی‌شــود.  بلکــه بــا صــدای 
بلنــد در آگاهــی عمومــی  ،جامعــه وصنعــت 

ــود.  ــداز می‌ش ــن ان طنی

افزایش دیده شدن تحقیقات و تاثیر آن 

دکتر نادر آل ابراهیم
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سلطه بر بازاریابی داده محور:

علی صدیقی 

ــرای درک  ــا ب ــف داده‌ه ــواع مختل ــتفاده از ان ــی، اس ــای بازاریاب ــه پوی در زمین
ــت.  ــدی اس ــا کلی ــا آنه ــر ب ــل مؤث ــرای تعام ــتراتژی‌ها ب ــاد اس ــتریان و ایج مش
در اینجــا نحــوه اســتفاده از هــر نــوع داده در بازاریابــی بــا مثــال هــای واقعــی 

آورده شــده اســت.

از صفر تا بینش داده‌های شخص ثالث 

داده‌های طرف صفر در بازاریابی
اســتفاده: بازاریابــان از داده‌هــای شــخص 
صفــر بــرای ایجــاد تجربیــات و محصولات 
ــی  ــد. از آنجای شــخصی اســتفاده می‌کنن
کــه ایــن داده هــا توســط مشــتریان 
ــود.   ــه می‌ش ــه ارائ ــورت داوطلبان ــه ص ب
می‌توانــد رضایــت و وفــاداری مشــتری را 
بــه میــزان قابــل توجهــی افزایــش دهــد.

مثال ها:
▄یــک برنــد زیبایــی ممکــن اســت 
ــر  ــرای پ ــتریان ب ــت از مش ــا درخواس ب

ــت  ــوع پوس ــورد ن ــه‌ای در م ــردن نمای ک
و ترجیحــات خــود، از داده‌هــای شــخص 
صفــر اســتفاده کنــد، کــه بــه توصیه‌هــای 
شخصی‌شــده محصــول اجــازه می‌دهــد.

ــود را  ــه خ ــر نمای ــه کارب ــی ک ▄ هنگام
تنظیــم می‌کنــد.و ژانرهــای مــورد علاقــه 
خــود را انتخــاب می‌کنــد. سرویســی 
از  اســت  ممکــن  نتفلیکــس  ماننــد 
ــد  ــتفاده کن ــوری اس ــای غیرحض داده‌ه
ــا  ــی ســازد ت ــادر م ــن ســرویس را ق و ای
ــم  ــود را تنظی ــاهده خ ــای مش توصیه‌ه

ــد. کن

داده‌های شخص اول در بازاریابی
ــرات  ــتون فق ــا س ــن داده ه ــتفاده: ای اس
 )CRM( ــا مشــتری ــاط ب ــت ارتب مدیری
را تشــکیل می‌دهنــد و بــرای اصــاح 
بهبــود  بازاریابــی،  اســتراتژی‌های 
ارتباطــات  ایجــاد  و  هدف‌گــذاری 

. می‌شــوند  اســتفاده  شــخصی 
مثال ها:

▄ آمــازون از داده‌هــای شــخص اول از 
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مــرور  عــادات  و  خریدهــای گذشــته 
ــد  ــولات جدی ــا محص ــتفاده می‌کند.ت اس

ــد. ــه کن را توصی
ــت  ــن اس ــی ممک ــی محل ــک نانوای ▄ ی
ــاداری  ــه وف ــد را از برنام ــه خری تاریخچ
تــا  کنــد  تحلیــل  و  تجزیــه  خــود 
ــتریانی  ــه مش ــد را ب ــنهادات هدفمن پیش
ــی را  ــام خاص ــم اق ــور منظ ــه ط ــه ب ک

ارســال کنــد خریــداری می‌کننــد 

داده‌های شخص
ثانویه در بازاریابی

اســتفاده: بازاریابــان بــا مشــارکت بــا 
مکمــل  داده‌هــای  کــه  شــرکت‌هایی 
می‌تواننــد  می‌کننــد،  جمــع‌آوری  را 
شــکاف هــای موجــود در داده‌هــای خــود 
را پــر کننــد و بینــش جدیــدی در مــورد 

ــد. ــت آورن ــه دس ــتری ب ــار مش رفت
مثال ها:

▄یــک شــرکت هواپیمایــی و یــک هتــل 
داده‌هــای  اســت  ممکــن  زنجیــره‌ای 
شــخص ثانویــه را بــرای ارائــه بســته‌های 
مســافرتی همــراه بــه مشــتریانی کــه بــه 
ــه نشــان  ــه مقاصــد خــاص علاق ســفر ب

ــد. ــتراک بگذارن ــه اش ــد، ب داده‌ان
ــت  ــن اس ــودرو ممک ــازنده خ ــک س ▄ی
داده‌هــای شــخص ثانویــه را از یــک ارائــه 
دهنــده بیمــه خــودرو بــه دســت آورد تــا 
ــال  ــه دنب ــه ب ــوه ای را ک ــداران بالق خری
ــتند،  ــد هس ــه جدی ــایل نقلی ــه وس بیم

ــد. ــرار ده هــدف ق

داده‌های شخص ثالث 
در بازاریابی

داده‌هــای  از  بازاریابــان  اســتفاده 
ــا  ــد ت ــتفاده می‌کنن ــث اس ــخص ثال ش
پایــگاه  از  فراتــر  را  خــود  دسترســی 

ــد  ــترش دهن ــود گس ــی خ ــتری فعل مش
و داده‌هــای شــخص اول خــود را بــا 
ــازی  ــرای نمایه‌س ــی ب ــای اضاف ویژگی‌ه
ــد. ــی کنن ــر غن ــیم‌بندی جامع‌ت و تقس

مثال ها:
▄ یــک برنــد خرده‌فروشــی ممکــن اســت 
داده‌هــای شــخص ثالــث را بــرای هــدف 
قــرار دادن تبلیغــات بــرای مخاطبــان 
وســیع‌تری خریــداری کنــد کــه بــا 
ــت  ــا مطابق ــده‌آل آنه ــتری ای ــه مش نمای
ــا نــام تجــاری تعاملــی  دارد، امــا هنــوز ب

ــته اســت. نداش
ــک  ــارت الکترونی ــرم تج ــت ف ــک پل ▄ ی
می‌توانــد از داده‌هــای جمعیــت شــناختی 
ثالــث بــرای نمایــش  یــک شــخص 
تبلیغــات مرتبــط بــه کاربــران بــر اســاس 
رفتــار و ترجیحــات آنلایــن گســترده تــر 

آنهــا اســتفاده کنــد.
معاصــر،  بازاریابــی  چشــم‌انداز  در 
یکپارچگــی و منبــع داده هــا بســیار مهــم 
ــظ  ــن حف ــی قوانی ــس از معرف ــت. پ اس
حریــم خصوصــی ماننــد GDPR در 
ــری  ــا، تغیی ــا و CCPA در کالیفرنی اروپ
در تاکیــد بــر شــفافیت داده هــا و رضایت 

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــر ص کارب
در اینجــا نحــوه ســازگاری شــرکت‌ها 

ــت: ــده اس آم

ــت  ــرده اس ــه ک ــی را ارائ ــل تغییرات ▄ اپ
می‌کنــد. ملــزم  را  هــا  برنامــه  کــه 

قبــل از ردیابــی داده‌هــای خــود در بیــن 
ــق  ــای متعل ــایت ه ــا وب س ــا ی برنامه‌ه
بــه شــرکت هــای دیگــر، از کاربــر اجــازه 
بگیرنــد، بنابرایــن بــر اســتفاده از داده‌های 

ــد. ــد می‌کن ــر تأکی ــخص اول و صف ش
▄ Google اعــام کــرده اســت کــه 
ــث را  قصــد دارد کوکی‌هــای شــخص ثال
در Chrome حــذف کنــد، و بازاریابان را 
ــکای خــود  ــا در مــورد ات وادار می‌کنــد ت
بــه داده‌هــای شــخص ثالــث تجدیــد 
نظــر کننــد و راه‌هــای جدیــدی را بــرای 
جمــع‌آوری داده‌هــا کــه بیشــتر بــر حریم 
ــتجو  ــتند، جس ــز هس ــی متمرک خصوص

کننــد.
بازاریابانــی کــه بــا موفقیــت از ایــن 
انــواع  از  و  می‌کننــد  عبــور  مقــررات 
موثــر  طــور  بــه  مختلــف  داده‌هــای 
اســتفاده می‌کننــد، می‌تواننــد مزیــت 
ــد،  ــب کنن ــی کس ــل توجه ــی قاب رقابت
اعتمــاد ایجــاد کننــد و درک دقیــق تــری 
از مشــتریان خــود داشــته باشــند. این در 
مــورد یافتــن تعــادل مناســب و اطمینــان 
از رعایــت حریــم خصوصــی مشــتری و در 
ــوای ارزشــمند و  ــه محت ــال ارائ ــن ح عی

ــت. ــط اس مرتب
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روابط‌عمومی خود باشید 
تامــارا مونوســوف بنیانگــذار و مدیــر عامــل mominventors.com اســت، جایــی کــه 
ــب و  ــه کس ــود را ب ــای خ ــده ه ــا ای ــد ،ت ــام می‌گیرن ــات و اله ــان از ان  اطلاع کارآفرین
  The Mom Inventors Handbook کارهــای موفــق تبدیــل کنند. وی  نویســنده کتــاب

نیــز هســت .

خــوب  روابط‌عمومــی  کمپیــن  یــک 
می‌توانــد راهــی مقــرون بــه صرفــه بــرای 
افزایــش علاقــه بــه نــواوری هــای  شــما 

باشــد.
ــده منظمــی باشــید، متوجــه  اگــر خوانن
خواهیــد شــد کــه در اقتصــاد امــروز، هیچ 
چیــز بــه انــدازه فــروش مهــم نیســت. و 
بــرای شــرکت‌های تولیدکننــده انفــرادی، 

ایــن موضــوع دوچنــدان صــادق اســت.
فــروش  خــوب ، مقــرون بــه صرفه‌تریــن 
ــن  ــت. وبهتری ــروری اس ــن و ض راه ممک
راه  موفقیــت فــروش، ایجــاد ســر و صــدا 
از طریــق روابط‌عمومــی یــا پوشــش 
مطبوعاتــی اســت ، روابط‌عمومــی بــه 

ــار مــی بخشــد داســتان شــما اعتب
ارزش  تبلیغــات،  بــا  مقایســه  در 
روابط‌عمومــی موفــق می‌توانــد عمیــق‌ت 

رباشــد. بــه خصــوص اگــر خودتــان ایــن 
ــه   ــه صرف ــرون ب ــد، مق کار را انجــام دهی
ــاق،  ــک خ ــوان ی ــه عن ــت .ب ــز هس نی
ــرا  ــد زی ــژه داری ــت وی ــک مزی ــما ی ش
عمــوم مــردم عاشــق داســتان هــای 
مربــوط بــه خلاقــان جدیــد، ایــده هــای 
درخشــان آنهــا و اینکــه چگونه چیــزی را 

از هیــچ خلــق کرده‌انــد، هســتند.
ــرای ایجــاد  ــک متخصــص ب اســتخدام ی
روابط‌عمومــی بــرای شــما ،می‌توانــد 
ــا  ــه را داشــته باشــد، ام ــن هزین ارزش ای
ضــروری نیســت. در اینجــا برخــی از 
اصــول اولیــه وجــود دارد کــه هــر کســی 
می‌توانــد بــرای راه انــدازی انتشــار اخبــار 
از آن اســتفاده کنــد. چیــزی کــه متوجــه 
شــدم  کــه بــه معنــای تفــاوت بیــن یــک 
کمپیــن روابط‌عمومــی موفــق و کمپیــن 
شکســت خــورده اســت، کلمه«چنــگک« 

ــه  ــت ک ــن اس ــش ای ــن چال ــت. اولی اس
ــگر،  ــک گزارش ــد ی ــد ،مانن ــعی کنی س
ســردبیر مجلــه یــا - در مــورد تلویزیــون 
- یــک تهیــه کننده فکــر کنیــد. مخاطب 
خــاص آنهــا چــه کســانی هســتند؟ 
ــدف  ــاری را ه ــات تج ــا مطبوع ــا آنه آی
قــرار می‌دهنــد ؟ زنــان؟ ســالمندان؟ 
ــا  ــا جــدی اســت ی ــان؟ توجــه  آنه جوان
بــی اهمیــت؟ آیــا آنهــا اخبــار جــدی یــا 
ــرگرم  ــی و س ــای صبحگاه ــه برنامه‌ه ب
ــخ  ــد؟ پاس ــه می‌کنن ــه توج ــده ارائ کنن
ــرای  ــه ب ــه را ک ــؤالات ،آنچ ــن س ــه ای ب
ــم  ــد، فراه ــاز داری ــگک« نی توســعه »چن

می‌کنــد.
بــه عنــوان یــک خــاق، داســتانی ماننــد 
ــاز  ــودن را نی ــدی ب ــون بع ــاس ادیس توم
ــریات  ــیاری از نش ــرای بس ــه ب ــد ک داری
ایــده آل اســت. وقتــی داســتانی  مناســب 
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اســت، آن را دنبــال کنیــد. امــا ایــن تنهــا 
ــرار  ــرای ق ــن راه - ب ــا بهتری ــا لزوم - ی
دادن داســتان خــود در مقابــل خبرنگاران 
ــه منظــور گســترش موفقیــت  نیســت. ب
خــود در طیــف وســیع تــری از رســانه‌ها، 
ــای  ــگک ه ــزوم، چن ــورت ل ــد در ص بای
منحصــر بــه فــرد و قانــع کننــده ای ارائــه 

دهیــد.
شــاید این داســتان شــخصی شماست، که 
بهتریــن چنــگک اســت: بر چــه چیزهایی 
غلبــه کــرده ایــد، چــه چیزهایی را پشــت 
ســر گذاشــته ایــد و چــرا یــک کســب و 
ــما  ــاید ش ــد. ش ــدازی کرده‌ای کار را راه‌ان
یــک مــادر  جدیــد و یــا یــک پــدر خانــه 
نشــین هســتید کــه از زندگــی شــرکتی 
ــک  ــما ی ــاید ش ــد. ش ــرده ای ــاب ک اجتن
کهنــه ســربازی باشــید کــه بــه تازگــی با 
اقتصــاد متفاوتــی بــه خانــه آمــده ایــد، یا 
مادربزرگــی باشــید  و یــا یــک کارافریــن، 
ــای خــود  ــه همیشــه می‌خواســته روی ک

را دنبــال کنــد.
ــا  ــوع ی ــه موض ــما ب ــول ش ــاید محص ش
ــردازد.  ــداد اجتماعــی خاصــی مــی پ روی
بــه عنــوان مثــال، آیــا ایــن یــک محصول 
»ســبز« اســت، کــه مشــکل خاصــی 
را حــل می‌کنــد. اگــر چنــگک شــما 
ــد.  ــاد کنی ــی ایج ــت، یک ــخص نیس مش
محصــول خــود را بــه یــک موسســه 
ــابقه  ــک مس ــا ی ــد ی ــدا کنی ــه اه خیری

ــد. ــزار کنی برگ
هنگامــی کــه چنــگک هــای خــود را بــه 

ــن  ــد کمپی ــی خواهی ــد، م ــت آوردی دس
ــد،  ــزی کنی ــت برنامه‌ری ــه دق ــود را ب خ
تــا از اشــتباهات رایــج روابط‌عمومــی 
جلوگیــری کنیــد. »آن نــودر« مدیــر 
عامــل روابط‌عمومــی »Pitch« اســت، 
و  نــواوران  بــا  کار  در  کــه  شــرکتی 
کارآفرینــان اســتارتاپی تخصــص دارد. 
ــی کــه  ــن کارهــای معمول ــورد ای او در م
خودتــان انجــام دهیــد ،هشــدار می‌دهــد:
1. پســری کــه اشــک گــرگ را 
ــه در  ــی ک ــر اتفاق ــرای ه ــر ب دراورد: اگ
شــرکتتان رخ می‌دهــد، یــک بیانیــه 
مطبوعاتــی ایجــاد و توزیــع کنیــد، همــه 
اینهــا بــرای رســانه‌ها »ســر و صــدا«  
ایجــاد می‌کنــد. بیانیــه هــای مطبوعاتــی 
بایــد بــرای اطلاعیــه هــای واقعــی ارزش 
و نقــاط عطــف مهــم داشــته  باشــند. بــه 
جــای ارســال یک نســخه عمومی، ســعی 
ــا  ــده ی ــگر، تهیه‌کنن ــک گزارش ــد ی کنی
ســردبیر خــاص را بــا ایــده داســتان خــود 
و بــا اســتفاده از یــک طــرح غیررســمی‌تر 

درگیــر کنیــد.
را  مختلــف  رســانه‌های   .2
بشناســید: همــه رســانه‌ها یکســان 
نیســتند و همــه آنهــا بــه زاویــه یکســان 
پاســخ نمی‌دهنــد . یــک نشــریه تجــاری 
بــه احتمــال زیــاد بــه داســتان کارآفرینی 
ــما  ــرده فروشــی ش ــر خ ــت اخی و موفقی
علاقه‌منــد اســت. یــک گزارشــگر ویژگــی 
ــه شایســتگی هــای  ــاد ب ــه احتمــال زی ب
محصــول پاســخ می‌دهــد. رســانه‌های 

تلویزیونــی عناصــر بصــری مــی خواهنــد. 
شــما بایــد جنبــه هــای مختلف کســب و 
کار خــود را بســته بــه هــدف بــازی کنید. 
ــه  ــردی ک ــورد ف ــود را در م ــق خ تحقی
مــی خواهیــد مطــرح کنیــد انجــام دهید.

داســتان  اگــر  نکنیــد:  3. عجلــه 
شــما عنصــر« بــه موقــع بــودن »را 
ــت.  ــری نیس ــاً خب ــد، واقع ــته باش نداش
ــع  ــه موق ــه »ب ــک زاوی ــباندن ی ــا چس ب
ــرای پوشــش  ــودن«، شــانس خــود را ب ب
افزایــش مــی دهیــد. ایــن کالا ، بــه 
خاطــر فصــل مناســب تراســت ؟ آیــا بــه 
یــک رونــد یــا یــک خبــر دیگــر مربــوط 
ــی دارد؟  ــات ،فوریت ــا اطلاع می‌شــود.  آی
بــرای مرتبط‌تــر کــردن داســتان، نــه 
تنهــا گزارشــگر را درگیــر می‌کنیــد، 
ــد  ــش می‌دهی ــال آن را افزای ــه احتم بلک
ــا اینکــه  ــه آن بپــردازد ت ــر ب کــه او زودت

ــد. ــی کن ــداً آن را بایگان بع
روابط‌عمومــی  از  موثــر  اســتفاده  بــا 
می‌توانیــد،در فــروش خــود تســریع کنید 
ــازید. و  ــود را بس ــد خ ــرعت برن ــه س و ب
بــه عنــوان یــک نــواور، داســتان شــخصی 
ــی  ــزرگ و داخل ــگک ب ــک چن ــما ی ش
اســت - پــس از آن اســتفاده کنیــد. اگــر 
بــه خوبــی انجــام شــود، هیــچ راه مقــرون 
ــی،  ــاد آگاه ــرای ایج ــری ب ــه ت ــه صرف ب
ــما  ــول ش ــاری محص ــام تج ــار و ن اعتب

ــدارد. ــود ن وج

اگر داستان شما 
عنصر به موقع بودن 
را نداشته باشد،
 واقعاً خبری نیست.
 با چسباندن عنصر
»به موقع بودن«،
 شانس خود را برای
 پوشش افزایش می دهید. 
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از ببرهای روابط‌عمومی بیاموزید 

برگردان: حسن نصیری قیداری

آرون کویتکــن  یکــی از برتریــن هــای  زیــر 40 ســال« در صنعــت روابط‌عمومــی ، 
موســس و مدیــر عامــل بوتیــک آژانــس روابط‌عمومــی Kwittken & Company اســت.  
او در چهــار ســال اخیــر ، بــه ســرعت شــرکت را بــه یــک بازیگــر صنعــت رقابتــی تبدیــل 
کــرد، کــه فهرســتی از برندهــای نمادیــن و کارکنانــی از متخصصــان متعــدد را در 

ــار دارد. اختی

بــرای یــک بــار هــم شــده، نمــی خواهید 
ــا موقعیــت او  »تایگــر وودز« باشــید - ام
ــت بحــران  ــگان در مدیری ــک درس رای ی

ــد. ــه می‌ده ارائ
وارد  نــدارم  دوســت  معمــولاً  مــن 
ــراد مشــهور شــوم،  ــری اف گروه‌هــای خب
امــا غوغاهــای رســانه‌ای در مــورد اعتــراف 
ــات«  ــه »تخلف ــر وودز« ب ــی »تایگ عموم
ارزشــمندی  درس‌هــای  شــخصی‌اش، 
بــرای همــه مــا در مــورد چگونگــی 
محافظــت مؤثــر از یکپارچگــی یــک برنــد 

دارد.
هــم  و  الگوســت  هــم  تایکــروودز، 

ابرقهرمــان برنــد. ایــن واقعیــت کــه او در 
زمیــن گلــف و در دنیــای برندســازی بــه 
ــزی  ــت، چی ــر اس ــت ناپذی ــر شکس ظاه
ــه او  ــن ک ــردن ای ــول ک ــه قب ــت ک اس
ــا،  ــه م ــد بقی ــت، مانن ــان اس ــاً انس واقع
ــرای طرفدارانــش دشــوار اســت. ماننــد  ب
ــتباه  ــر اش ــری، او در براب ــس دیگ ــر ک ه
کــردن نفوذناپذیــر نیســت - یــا، در 

ــردن. ــتباه ک ــار اش ــوض، گرفت ع
ــی از  ــت بلندبالای ــد لیس ــت مانن و درس
افــراد مشــهور، قبــل از او کــه در طوفــان 
مایــکل  شــده‌اند-  گرفتــار  عمومــی 
فلپــس در حــال ســیگار کشــیدن، دیویــد 

ــی  ــال قاط ــکارش در ح ــا هم ــن ب لترم
ــه و  ــتفاده زنان ــراً اس ــردن اســت و اخی ک
ــر  ــز - تایگ ــتروئیدی« الکــس رودریگ اس
بحــران شــود.  وارد مدیریــت  »،بایــد 
حالتــی بــرای حفــظ ارزش برنــد خــود در 

ــده. ــی و آین ــی فعل ــان مال ــن حامی بی
خوشــبختانه، هــواداران عمومــاً بخشــنده 
ــدن  ــرای بازگردان ــن راه ب هســتند. بهتری
آنهــا بــا یــک کمپیــن روابط‌عمومــی 
ــه  ــد بیانی ــر از چن ــه فرات ــر اســت ک ماه

ــت. ــی اس عموم
»خودکشــی برنــد« آنقدرهــا بریــده و 

ــت ــده اس ــک نش خش
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ســاختن یــک برنــد ممکــن اســت ســالها 
طــول بکشــد، امــا از بیــن بــردن آن فقــط 
چنــد دقیقــه طــول مــی کشــد. مباشــرها 
و ســخنگویان برنــد می‌تواننــد بــا ایجــاد 
ــد  ــه می‌توان ــی ک ــم های ــته زخ ناخواس
منجــر بــه نابــودی زودهنــگام برند شــود، 

بدتریــن دشــمن برنــد خــود باشــند.
ــا  ــت - ی ــورد اس ــک م ــر ی ــت بب وضعی
اینطــور اســت؟ شــرط مــن این اســت که 
تایگــر از ایــن لحظــه یادگیــری بــه همان 
روشــی کــه بســیاری از ابرقهرمانــان نــام 
ــه  تجــاری معیــوب دیگــر جــان ســالم ب
ــتوارت،  ــا اس ــه مارت ــرد )ب ــد ب در خواهن
ــر  ــپ فک ــد ترام ــن و دونال ــکل میلک مای

کنیــد(. مــی خواهیــد بدانیــد چــرا؟
عــاوه بــر ماهیــت بخشــش آمیــز مــردم 
ــبتاً  ــل نس ــی تحم ــان مال ــکا، حامی آمری
ــه  ــد و ب ــار دارن ــوء رفت ــرای س ــی ب بالای
نــدرت قراردادهــا را لغــو می‌کننــد، مگــر 
ــر  ــون را زی ــا قان ــخنگوی آنه ــه س اینک
پــا بگــذارد، یــا متهــم بــه عملــی آنقــدر 
ــرر  ــام ض ــاً اته ــه صرف ــد ک ــت باش زش
ــته  ــراه داش ــه هم ــری را ب ــران ناپذی جب
باشــد )همــه مــا کوبــی را بــه یــاد داریــم. 
 Kellogg›s برایانــت(. ممکــن اســت

ــرارداد فلپــس را پــس از ظاهــر شــدن  ق
ــا  ــرده باشــد. ام ــو ک ــگ او لغ عکــس بون
چنــد مــاه پــس از رســوایی »بونــگ 
بــرای  را  قــراردادی  فلپــس  گیــت«، 
 H20 تبلیــغ شــرکت هدفــون هــای آبــی

ــرد. ــا ک Audio امض

▄ نفــرت مشــتری را روی خطــا 
ــاکار ــه خط ــد، ن ــز کنی متمرک

احساســات و قضــاوت عمومــی اغلــب 
بــر اســاس نحــوه واکنــش یــک شــرکت، 
شــخص یــا برنــد بــه یــک بحــران اســت 
و نــه لزومــاً بــر اســاس آنچــه کــه مجــرم 
ــک  ــه ی ــن ب ــت. پرداخت ــام داده اس انج
ــزی را  ــد چی ــی خواهی ــر نم ــئله )اگ مس
اعتــراف نکنیــد( و گفتــن متاســفم، جلب 
توجــه را بســیار آســان تــر می‌کنــد.- بــا 
ــه  ــرای ارائ ــی ب ــل خوب ــه عق ــرض اینک ف

نظــر بــه موقــع داریــد، یعنــی.

▄ برنامه‌ریزی مدیریت بحران
ــقوط  ــس از س ــی پ ــوط هوای ــر خط اکث
Amazon. از کار خــارج نمی‌شــوند و

ــن  ــتباه عناوی ــذف اش ــس از ح com پ
هــای  قفســه  ،از   ... و  همجنســگرایان 

ــد. ــارج نش ــود، از کار خ ــازی خ مج
ــک  ــه ی ــی ک ــوارد، هنگام ــتر م در بیش
ــام  ــرای ن ــوه ب ــد بالق ــک تهدی شــرکت ی
ــدی  تجــاری خــود کشــف می‌کند.)تهدی
ــف  ــه تعری ــک حادث ــوان ی ــه عن ــه ب ک
ــال  ــه پتانســیل ایجــاد اخت می‌شــود. ک
شــدید در کســب و کارش را دارد(، از 
پاســخ  اگــر  آمــاده می‌شــود.   قبــل 
عملیاتــی و ارتباطــی داشــته باشــید، 
امیدواریــم اعتمــاد بــه برنــد خــود را 
در میــان ســهامداران کلیــدی ماننــد 
مشــتریان، کارمنــدان، ســرمایه گــذاران و 

ــد. ــظ کنی ــدگان حف ــن کنن تامی
 A-Rod ،در حالــی کــه فلپــس، لترمــن
ــش  ــی از ترک ــوح برخ ــه وض ــا ب و مارت
هــای برنــد را در طــول مســیر بــه دلیــل 
ــا  اشــتباهات خــود برداشــتند، همــه آنه
در نهایــت برنــده جنــگ علیــه برنــد خود 
ــاده  ــل س ــد اص ــا از چن ــرا آنه ــدند زی ش
ــروی  ــران پی ــت بح ــی مدیری ــا حیات ام
ــا  ــد از آنه ــرکتی بای ــر ش ــه ه ــد ک کردن
پیــروی کنــد. ایــن ابرقهرمانــان برنــد در 
مدیریــت بحــران موقعیت‌هــای خــود 
ــی  ــدازه کاف ــه ان ــا ب ــد، ام بی‌نقــص نبودن
ــد  ــرزخ برن ــا از ب ــد ت درســت عمــل کردن

خــارج شــوند.
ــد  ــا نمی‌توانی ــد، ام ــمامی‌توانید بدوی ش

پنهــان شــوید

 پرداختن به یک مسئله 
)اگر نمی خواهید چیزی
 را اعتراف نکنید( 
و گفتن متاسفم، 
جلب توجه را بسیار 
آسان تر می‌کند.
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ــا بفهمــد  ــد ت ــی منتظــر مان »تیگر«خیل
ــن روز  ــاده اســت. چندی ــی افت چــه اتفاق
گذشــت و اطلاعــات غیرمســتند توســط 
رســانه‌ها پخــش شــد. حتــی اگــر چیــز 
زیــادی بــرای گفتــن نداریــد، اظهــار نظــر 
ــا  ــک می‌کند.ت ــما کم ــه ش ــگام ب زودهن

داســتان را کنتــرل کنیــد.
بــدون نظــر یــا اظهــار نظــر خیلــی کــم 
از شــما بــه دیگــران اجــازه می‌دهــد 
ــای  ــد و فض ــر بدهن ــما نظ ــرف ش از ط
ــی  ــه زن ــرای شــایعات و گمان بیشــتری ب
هــا باقــی می‌گــذارد. مــن لزومــاً طرفــدار 
 »)D-N.Y( ــد پترســون ــدار »دیوی فرمان
نیســتم، امــا فکــر می‌کنــم عاقلانــه بــود 
کــه او قبــل از ادای ســوگند بــرای مقامی 
کــه در ایــن مقــام بــود، روابــط خــارج از 
ازدواج گذشــته خــود را بــا رســانه‌ها افشــا 
ــوت  ــابق« الی ــدار س ــط فرمان ــد. توس کن
ــتری 9«(  ــه »مش ــروف ب ــپیتزر »)مع اس
رســوا شــد. پترســون بــا صحبــت کــردن 
ــود را  ــات« خ ــانه‌ها، »تخلف ــل از رس قب
ــه یــک داســتان غیرمســئولانه و  عمــاً ب

یــک روزه تبدیــل کــرد.
را  خــود  »اعترافــات  لترمــن  دیویــد 
بســیار درخشــان انجــام داد. او بــا بیــرون 
ــت  ــر می‌توانس ــت، بهت ــدن از موقعی آم
داســتان‌های پیــش آمــده را کنتــرل 
کنــد. لترمــن باهــوش بــود تــا یــک 

اســتراتژی معمولــی را حفــظ کند.«تیگر« 
هــم بایــد ایــن کار را مــی کرد. لغــو ظاهر 
شــدن و بســته بــودن فقــط باعــث ایجــاد 
گمانــه زنــی و اطلاعــات نادرســت بیشــتر 
ــرای حضــور  می‌شــود.  تصمیــم تایگــر ب
نداشــتن در مســابقات گلــف خیریــه خود 

یــک اشــتباه بــود.

▄ از گفتــار دوبــاره  اجتنــاب کنیــد 
و نشــت اطلاعــات را تقویــت کنیــد

ــراف نیســتند،  ــال اعت ــه دنب مشــتریان ب
امــا حداقــل بــه دنبــال تصدیــق و پاســخ 
ســریع بــه موضــوع مــورد نظــر هســتند. 
و آنهــا زبــان دوگانــه یــا طفره‌آمیــز 
تایگــر  »تجــاوزات«  از  نمی‌خواهنــد. 
گرفتــه تــا تعریف مجــدد »بیــل کلینتون 
ــتناک«  ــتباه وحش ــا »اش ــیت ی »از جنس
ــوری، جــان  ــزد ســابق ریاســت جمه نام
ادواردز، تعبیرهــا،  شــما را ســریعتر بــرای 

ــد. ــوب نمی‌کن ــوم محب عم
همچنیــن مهــم اســت که مطمئن شــوید 
مشــاوران شــما )حقوقــی، روابط‌عمومــی، 
مالــی( و تیــم هــای آنها بــا افــراد خارجی 
نمی‌کننــد.  صحبــت  رســانه‌ها  یــا 
باعــث  اطلاعــات  غیرمجــاز  درزهــای 
ــه زنــی هایــی می‌شــود.  شــایعات و گمان

کــه بــه پوشــش رســانه ای اضافــی، 
ناخواســته و اغلــب نادرســت کمــک 
شــایعات  تایگــر،  مــورد  در  می‌کنــد. 
ــاره معشــوقه هــای بیشــتر و  اضافــی درب
ــرای دادن  ــار ب ــال انتظ ــرات در ح مذاک
انگیــزه مالــی بــه همســرش بــرای مانــدن 
بــا او نشــان دهنــده یــک اشــتباه فاحــش 
ــت. ــران اوس ــت بح ــتراتژی مدیری در اس

اگــر مــن مشــاور تیگــر بــودم، کمتــر بــه 
ــال  ــرای ارس ــداران او ب ــایت طرف وب س
اظهــارات اعتمــاد مــی کــردم. در عــوض، 
مــن بــه او پیشــنهاد می‌کــردم کــه یکــی 
معتبــر  گزارش‌گــران  یــا  رســانه‌ها  از 
مــورد اعتمــاد )نــه TMZ( را بــرای ارائه 
ــود را  ــل خ ــد و تمای ــاب کن ــه انتخ بیانی
ــه چنــد ســؤال کــه  ــرای پاســخ دادن ب ب
ــا موافقــت  ــا آنه ــاً بررســی شــده و ب قب
شــده اســت نشــان دهــد. همچنیــن بــه 
او توصیــه می‌کــردم کــه از همــان ابتــدا 
در مــورد وضعیــت خــود بیشــتر صحبــت 
کنــد. اکنــون تنهــا راه او یــک مصاحبــه 
ــا رکــورد  تلویزیونــی اختصاصــی اســت ت
ــگ،  ــری کین ــا ل ــرا ی ــد. اپ را درســت کن
کســی؟ یــا شــاید نمایــش امــروز؟ مهــم 
نیســت: مــا قبــاً ایــن فیلــم را دیــده ایــم 
ــد. ــان می‌یاب ــه پای و می‌دانیــم کــه چگون

مشتریان به دنبال 
اعتراف نیستند، 

اما حداقل به دنبال 
تصدیق و پاسخ سریع 

به موضوع مورد نظر 
هستند. آنها

 زبان دوگانه یا
 طفره‌آمیز نمی‌خواهند. 
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1. متخصص شوید
مقــالات مرتبــط بــا کســب و کار خــود را 
ــی، مجــات تجــاری و  ــه محل ــه روزنام ب
خبرنامــه هــای ســازمان حرفه ای ارســال 
ــد. موضوعــی را انتخــاب کنیــد کــه  کنی
ــورد  ــده تخصــص شــما در م نشــان دهن
ــه  ــوید ک ــن ش ــد و مطمئ ــوع باش موض
ــت.  ــده اس ــر ش ــما ذک ــب و کار ش کس
همچنیــن ممکــن اســت وب ســایتی 
پیــدا کنیــد کــه ممکــن اســت علاقه‌منــد 
باشــد کــه بــه شــما اجــازه میزبانــی یــک 

ســتون مهمــان را بدهــد. هــر زمــان کــه 
ــرای  منتشــر می‌شــوید، کپــی کنیــد و ب
ــود  ــوه خ ــی و بالق ــتریان فعل ــه مش هم

ارســال کنیــد.
ــی  ــی عال ــخنران عموم ــک س 2. ی

ــید باش
جلســات،  ای  حرفــه  ریــزان  برنامــه 
همیشــه بــه دنبــال ارائــه دهنــده و 
رهبــران کارگاه بــرای کنفرانــس هــا 
ــن را در فهرســت  ــام مخاطبی هســتند. ن
ــزان جلســات جســتجو کنیــد  برنامــه ری

یــا بــا اتــاق بازرگانــی یــا باشــگاه روتــاری 
محلــی خــود شــروع کنیــد. اگــر ماننــد 
ــخنرانی در  ــر س ــردم از فک ــیاری از م بس
ــه باشــگاه محلــی   جمــع مــی ترســید، ب
بپیوندیــد. ایــن نیــز یــک راه عالــی بــرای 
ملاقــات بــا مشــتریان بالقــوه اســت. 
ــت  ــه دس ــه ب ــرای ارائ ــی ب ــی فرصت وقت
می‌آوریــد، حتمــاً کارت‌هــای ویزیــت 
ــا  ــد ت ــع‌آوری کنی ــی جم ــرای نقاش را ب
برنــده کتــاب یــا جایــزه دیگــری مربــوط 

بــه کســب‌وکارتان شــوید.

نه راه حـل تبلیغات 

سوزان دریسکول 

هنگامــی کــه فــروش بــه دلیــل اقتصــاد کنــد کاهــش مــی یابــد، اولیــن تمایــل صاحــب 
ــرد دارای  ــته، ف ــن گذش ــت. از ای ــی اس ــه بازاریاب ــش بودج ــب کاه ــب و کار، اغل کس
هزینــه هــای ثابــت اســت و جریــان نقــدی می‌توانــد نامنظــم باشــد. امــا بازاریابــی بایــد 
آخریــن فعالیتــی باشــد ،کــه حــذف می‌کنیــد، در غیــر ایــن صــورت خطــر یــک مارپیــچ 
ــتریان  نزولــی حتــی ســریع‌تر را خواهیــد داشــت. تبلیــغ کســب و کار و جــذب مش
ــد  ــود دارد کهمی‌توانی ــادی وج ــای زی ــد و کاره ــداوم باش ــد م ــک فرآین ــد ی ــد بای جدی
انجــام دهیــد کــه هزینــه ای نــدارد. در ایــن مواقــع ممکــن اســت پــول کــم باشــد، امــا 

نیــاز بــه درآمــد مســتمر اســت، در اینجــا فقــط چنــد پیشــنهاد وجــود دارد.

وقتی شرایط دشوارتر می‌شود، تبلیغ کنید 
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ــوزش بزرگســالان  ــک دوره آم 3. ی
را تدریــس کنیــد

ایــن یــک راه عالــی بــرای مشــتریان 
اســت کــه شــما را بــه عنــوان یــک 
ــغ کســب  ــه تبلی ــد و ب متخصــص ببینن
و کار شــما کمــک کننــد. ایــن بــه ویــژه 
ــد  ــور مانن ــات مح ــاغل خدم ــرای مش ب
هــای  مراقبــت  مالــی،  برنامه‌ریــزی 
ــوب  ــی خ ــی مالیات ــا آمادگ ــتی ی بهداش
ــا مدرســه  عمــل می‌کنــد. بــه ســادگی ب
منطقــه یــا کالــج محلــی خــود کــه 
در آن دوره هــای آمــوزش بزرگســالان 
ــر  ــد. بهت ــاس بگیری ــود. تم ــه می‌ش ارائ
اســت ســمینارهای رایــگان یــا ارزان را در 
کتابخانه‌هــا، اتاق‌هــای رویــداد رســتوران 

ــد. ــه دهی ــت ارائ ــک دوس ــر ی ــا دفت ی
4. به پیشنهادات پاداش دهید

یکــی از بهتریــن راه هــا بــرای بــه دســت 
ایــن اســت  آوردن مشــتریان جدیــد 
ــک  ــود کم ــی خ ــتریان فعل ــه از مش ک
ــه  ــه ب ــرنخی ک ــر س ــرای ه ــد. ب بگیری
ــود.   ــل می‌ش ــد تبدی ــب و کار جدی کس
پاداشــی از کالا یــا خدمــات رایــگان 
ارائــه دهیــد. اگــر یــک کاتالــوگ منتشــر 
ــه در  ــد ک ــه کنی ــی اضاف ــد، کارت می‌کنی
آن مشــتریان می‌تواننــد نــام و آدرس 
ــت  ــن اس ــه ممک ــری را ک ــخص دیگ ش
ارائــه  کنــد،  دریافــت  را  آن  بخواهــد 
دهنــد. وقتــی مشــتری جدیــدی را از 
ــاً  ــد، حتم ــت می‌کنی ــاع دریاف ــک ارج ی
یــک یادداشــت تشــکر شــخصی بــه 
همــراه پــاداش آن منبــع را ارســال کنید.

5. یک مجله الکترونیکی
 بفرستید

ــی و  ــتریان فعل ــا مش ــاط ب ــظ ارتب حف
همچنیــن مشــتریان بالقــوه بســیار مهــم 
ــد آســان‌تر  اســت، و چــه چیــزی می‌توان
از ارســال یــک خبرنامــه معمولــی باشــد؟ 
ــدگان،  ــوز از گیرن ــت مج ــس از دریاف پ

می‌توانیــد محصــولات جدیــد را توصیــف 
کنیــد، کوپــن ارائــه دهیــد و پیوندهایــی 
بــه مقــالات آنلایــن مشــتریان شــما 
ــدن  ــه خوان ــد ب ــت علاقه‌من ــن اس ممک
باشــند. آن را بــا متــن خالــص ســاده نگــه 
ــا  ــا و دیگــر گرافیک‌ه ــا عکس‌ه ــد ی داری

را اضافــه کنیــد.
)رایــگان(  روابط‌عمومــی  از   .6

نهایــت اســتفاده را ببریــد
هــر زمــان کــه رویــداد مهمــی در کســب 
و کار شــما وجــود دارد، مطمئــن شــوید 
ــک  ــا ی ــی ی ــه مطبوعات ــک بیانی ــه ی ک
ــا  ــه ه ــام روزنام ــه تم ــاده ب ــل س ایمی
تلویزیونــی محلــی  ایســتگاه هــای  و 
ارســال کنیــد. خــواه یــک محصــول 
جدیــد، یــک ســفارش بــزرگ یــا برنامــه 
ــه ممکــن اســت  ــای توســعه باشــد ک ه
ــا  ــود، آنه ــد ش ــاغل جدی ــه مش ــر ب منج
ــنوند.  ــورد آن بش ــد در م ــالاً مایلن احتم
ــه  ــز ب ــی نی ــی محل ــتگاه‌های رادیوی ایس
دنبــال افــراد جالــب بــرای مصاحبــه 
ــاس  ــات تم ــن اطلاع ــد، بنابرای می‌گردن
آنهــا  بــه  و  بیابیــد  را  تهیه‌کننــدگان 
اطــاع دهیــد کــه در دســترس هســتید.

7. پیگیر باشید
هــر زمــان کــه بــرای یــک موسســه 
ــه کاری انجــام مــی دهیــد، ماننــد  خیری
حمایــت مالــی از یــک رویــداد یــا اهــدای 
مــواد رایــگان، مطمئــن شــوید کــه 
مطبوعــات از قبــل از آن مطلــع هســتند. 
خبرنــگار  یــک  اســت  ممکــن  آنهــا 
ــن مناســبت را پوشــش  ــا ای ــتند ت بفرس
ــا عکــس  ــرای آنه ــه، ب ــر ن ــا اگ ــد، ام ده

ــود. ــر ش ــداً منتش ــا بع ــتند ت بفرس
ــد  ــدازی کنی ــاگ راه ان ــک وب 8. ی
یــا در یــک انجمــن مشــارکت 

ــد کنی
ایــن می‌توانــد یــک راه عالــی بــرای 
هدایــت ترافیــک بــه وب ســایت شــما و 
ادامــه گفتگــو بــا مشــتریان شــما باشــد. 

چندیــن ســایت وبــاگ نویســی رایــگان 
بــرای شــروع شــما وجــود دارد، در اینجــا 
بایــد هــر نــوع اخبار، پیــام هــای تبلیغاتی 
ــا  ــول ی ــه محص ــوط ب ــات مرب ــا اطلاع ی
ــی  ــد. یک ــال کنی ــود را ارس ــات خ خدم
دیگــر از راه‌هــای مطــرح کــردن نــام خود 
ــه در گروه‌هــای گفتگــوی  ــن اســت ک ای
ــن  ــدون ای ــد )ب ــارکت کنی ــن مش آنلای
ــغ  ــال تبلی ــد در ح ــخص باش ــه مش ک
ــپ کلمــات کلیــدی در  ــا تای هســتید(. ب
ــن،  ــای آنلای ــر گروه‌ه ــایت‌های برت وب‌س
ــب‌وکارتان  ــا کس ــط ب ــای مرتب انجمن‌ه
را پیــدا کنیــد. مــن گــروه هــای گــوگل، 
یاهــو و MSN را توصیــه مــی کنــم. 
ــرای  ــا ب ــن ه ــتفاده از انجم ــگام اس هن
تبلیغــات بســیار مراقــب باشــید. بســیاری 
ــا  ــا ب ــث ه ــاران بح ــران را از بمب از کارب
پیوندهــای خــود یــا تبلیــغ کســب و کار 
خــود منصــرف می‌کننــد. انجمنــی را 
پیــدا کنیــد کــه بــرای ایــن نــوع تبلیغات 
ســاخته شــده اســت، در غیــر ایــن 
صــورت ممکــن اســت اعتبــار خــود را از 

ــد دســت بدهی
9. شریک شوید

ــوع محصــول مــورد اســتفاده  اگــر هــر ن
 PTA ــا ــی فروشــید، ب ــا را م ــواده ه خان
محلــی خــود تمــاس بگیریــد و یــک 
ــه در  ــد ک ــه دهی ــژه ارائ ــد وی شــب خری
ــه مدرســه اهــدا  آن درصــدی از عوایــد ب

می‌شــود. 
فکــر مــی کنیــد بــرای همــه اینهــا زمانی 
ــرده  ــزی ک ــا برنامه‌ری ــدارد؟ ی ــود ن وج
ــده  ــغول ش ــد مش ــش از ح ــا بی ــد ام ای
ایــد؟ ســعی کنیــد یــک تــا دو ســاعت در 
هفتــه یــا تاریــخ و زمــان خاصــی را بــرای 
ــر تبلیغــات کســب و کار خــود  تمرکــز ب
ــا  ــا ب ــی تلفن‌ه ــد. وقت ــزی کنی برنامه‌ری
ســفارش‌های جدیــد زنــگ می‌زننــد، 
خوشــحال می‌شــوید کــه ایــن کار را 

ــد. انجــام داده‌ای



مقالات 

43 42

تاثیرگذارتریــن  از  یکــی  ادز،  یوتیــوب 
کانال‌هــای تبلیغاتــی اســت. ولــی چطــور 
ــوش  ــار ه ــن ب ــویم؟ ای ــق ش در آن موف
مصنوعــی بــه داد عملکــرد کمپیــن هــای 
ــزار، از  ــن اب ــت. ای ــیده اس ــوب رس یوتی
طریــق گــوگل ادز، ویدیوهــای تبلیغاتــی 
ــد و  ــل میکن ــوب را تحلی ــما در یوتی ش
ــه شــما پیشــنهاد  ــن عملکــرد را ب بهتری
می‌دهــد. در ایــن مطلــب ایــن ابــزار 

ــرد. ــم ک ــی خواهی ــردی را بررس کارب
ابــزار جدیــد هــوش مصنوعــی 
)راهنمــای   Creative Guidance

ــت؟ ــاق( چیس خ
ابــزار Creative Guidance )راهنمــای 
هــوش  از  گرفتــه  بهــره  خــاق( 
ــی  ــات ویدیوی ــا تبلیغ مصنوعــی اســت ت
را بررســی کــرده و بهتریــن راهــکار 
ــوان  ــه عن ــد. ب ــه ده ــات را ارائ در تبلیغ
ــغ  ــات اساســی از تبلی ــال، اگــر اطلاع مث
 Creative ،ــد ــم باش ــما ک ــی ش ویدئوی
ــا  ــع می‌کند.ت ــما را مطل Guidance ش
اطلاعــات لازم را تکمیــل کنیــد. ایــن ابزار 
کــه راهنمــای خــاق نامیــده شــده، بــه 
ــو در یوتیــوب ادز  ــه و تحلیــل ویدئ تجزی

ــت.  ــده اس ــه ش اضاف
ایــن ابــزار چــه تاثیــری روی تبلیغات 

دارد؟ ویدیویی 
در  مصنوعــی  هــوش  ابــزار  ایــن 
ســریع‌ترین زمــان ممکــن کمپین‌هــا 
اکانــت  بــه  می‌کنــد.  بررســی  را 
در  و  می‌دهــد  بازخــورد  منیجــر 
صــورت تاییــد در ســریع‌ترین لحظــه 
ممکــن بهینه‌ســازی‌های لازم را انجــام 
ــن  ــزار ای ــن اب ــت ای می‌دهــد. نقطــه مثب
اســت کــه از عملکــرد تبلیغــات ویدیویــی 
شــما، بازخــورد می‌دهــد و مراحــل قابــل 
ــات  ــرد تبلیغ ــود عملک ــرای بهب ــرا ب اج
ــد و  ــه می‌ده ــما ارائ ــه ش ــی را ب ویدئوی
همچنیــن اطمینــان حاصــل می‌کنــد 
کــه تنظیمــات ایــده آل و بهینــه ســازی 
ــات  ــرد تبلیغ ــود عملک ــرای بهب ســریع ب

ــود. ــام ش ــما انج ــی ش ویدیوی
مــوارد   Creative Guidance ابــزار 
ــات  ــرد تبلیغ ــود عملک ــرای بهب ــر را ب زی

ــد: ــی میکن ــی بررس ویدیوی
▄لوگــوی برنــد: معمــولاً زمانــی کــه ویدیو 
شــروع میشــود اولیــن اقــدام نشــان دادن 
ــه اول  ــته در ۵ ثانی ــد برجس ــوی برن لوگ

ویدیــو اســت.
ــان و  ــدت زم ــو: م ــان ویدئ ــدت زم ▄ م
ــا توجــه  طــول ویدیــوی توصیــه شــده ب
بــه هــدف بازاریابــی شــما در نظــر گرفتــه 

شــود.
▄  Voice-over: میتوانیــد از صــدای 
ــالا  ــاده ب ــوق الع ــت ف ــا کیفی ــانی ب انس

ــد. ــتفاده نمایی اس
ــف  ــای مختل ــروه ه ــر: گ ▄ نســبت تصوی
ــی  ــت ویدیوی ــه جه ــامل س ــات ش تبلیغ
خواهنــد شــد کــه هــر یــک از آنهــا 
ــی 16:9، عمــودی 9:16،  ــد از: افق عبارتن

ــع 1:1 مرب
ــواردی  ــن م ــه در نظــر گرفت ــا توجــه ب ب
کــه مــی خواهیــد در تبلیغــات ویدیویــی 
ــه کار ببریــد، پیشــنهاداتی ویــژه  خــود ب
ــالا  ــذاری ب ــود و تاثیرگ ــت بهب ــز جه نی
بــرای آنهــا وجــود دارد کــه این مــوارد در 
نهایــت عملکــرد کمپیــن شــما را افزایش 

خواهــد داد.
ــد  ــه تایی ــوگل ب ــوی گ ــورد از س ــن م ای
ــدان دور  ــه چن ــده ن ــه در آین ــیده ک رس
یــک ســری ویژگــی هــای خــارق العــاده 

ــد. ــی میکن ــر را معرف و جدیدت

ابزار جدید هوش مصنوعی گوگل برای  یوتیوب ادز 
ستاره نصیری  کارشناس ارشد  کامپیوتر
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استراتژی سه مرحله ای بهبود روحیه کارکنان 

روش سه مرحله ای :
1.مرحله اول گوش دادن

2.مرحله دوم ارتباط 
3.مرحله سوم تشخیص

کامیار افضلی طهرانی

رکــود اقتصــادی بیشــتر صنایــع ، موجــب اخــراج کارکنــان و تغییــرات عمــده در  ســازمان‌ها  می‌شــود.  تغییــرات شــرایط و تمرکــز 
بــر کاهــش هزینــه و تعدیــل کارکنــان موجــی از نگرانــی هــا  را بــرای کارکنــان مانــده در ســازمان بــه همــراه خواهــد داشــت. در 
ایــن شــرایط بــا انگیــزه نگه‌داشــتن کارکنــان ، کاری آســان نخواهــد بــود. ســازمان مــی بایــد ایــن تغییــرات را  روی کارکنــان باقــی 
مانــده در ســازمان را شناســایی و بــا پیــش بینــی اثــرات منفــی و دراز مــدت ، ایــن بمــب ســاعتی را خنثــی کــرده و از کارکنــان 

دلســرد، کارکنانــی مشــتاق و بــا روحیــه بســازد. اینجاســت کــه نقــش روابط‌عمومــی پررنــگ تــر از گذشــته  می‌شــود.  
روش ســه مرحلــه ای زیــر بــه بهبــود روحیــه پرســنل و ترویــج بهــره وری در ســازمان کمــک می‌کنــد.و مــی کوشــد تــا احســاس 
نــا امیــدی و خشــم جــای خــود را بــه احســاس خــوش بینانــه و شــاد داده و همچــون گذشــته پرســنل بــه ســازمان خــود وفــادار 

نند. بما

مرحله اول
بــا  بایــد  ســازمان  مرحلــه  ایــن  در 
نگاهــی پیشــگیرانه و بــا گــوش دادن 
ــان،  ــی آن ــش نگران ــان و کاه ــه کارکن ب
را  کارکنــان  و  بیــن ســازمان  روابــط 
ــن  ــه ای ــد ب ــازمان بای ــد. س ــود بخش بهب
بــاور برســد کــه ایــده و نظــرات کارکنــان 

ــت  ــری اس ــا ام ــه بازخورد‌ه ــه ب و توج
حیاتــی. کارکنــان نیــز بایــد شــرایط ویژه 
ســازمان را درک کننــد. روابط‌عمومــی 
ــن  ــزایی در ای ــش بس ــازمانی نق درون س
مســیر بــه عهــده داشــته و بایــد بــا 
ــی،  ــات داخل ــت ارتباط ــرل و مدیری کنت
ــراری  ــان، برق ــه کارکن ــوش ســپردن ب گ
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ــان  ــره کارکن ــه چه ــره ب ــات چه ارتباط
و مدیــران، اطلاعیــه هــای گوناگــون 
در  موجــود  وضــع  از  اطلاع‌رســانی  و 
ســازمان و افــق آینــده آن در جهــت 
افزایــش روحیــه، نظرســنجی و تمرکــز بر 
ــد.  ــری کن ــد را رهب ــن فراین ــان ای کارکن

مرحله دوم
در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه بازخوردهــا 
ــد  ــازمان نیازمن ــان، س ــرات کارکن و نظ
ــترک  ــک درک مش ــاخت ی ــاد و س ایج

ــا  ــل و ی ــه راه ح ــتیابی ب ــده و دس از آین
راه حل‌هــای اساســی اســت. رهبــران 
ــده  ــراز ش ــای اب ــی ه ــر نگران ــازمان ب س
می‌کننــد.  تمرکــز  کارکنــان  توســط 
درک  ایجــاد  تمرکــز  ایــن  از  هــدف 
ــای  ــا و راه‌حل‌ه ــش ه ــترکی از چال مش
پیــش روی ســازمان اســت. روابط‌عمومــی 
ــن  ــاط بی ــراری ارتب ــا برق ــد ب ــی کوش م
ســازمان،  رهبــران  و  هــا  خروجــی 
ــو  ــث و گفتگ ــرای بح ــی را ب فرصت‌های
بیــن کارکنــان و رهبــران فراهــم ســازد. 

ــا  ــان ب ــا کارکن ــر ســبب شــده ت ــن ام ای
ــا  ــت ه ــری درخواس ــت ت ــاس راح احس
ــه  ــازمان ب ــا س ــود را ب ــای خ و راه‌حل‌ه

ــد. ــتراک گذارن اش
دیگــر عواملــی کــه می‌تــوان از آنهــا 
بــرای ایــن فعالیــت ارتباطــی ســود 
ــون  ــک  همچ ــانه‌های الکترونی ــرد، رس ب
ــش و  ــرای افزای ــل، اس ام اس و... ب ایمی
ســرعت جریــان اطلاعــات و تقویــت پیــام 

ــت. اس

مرحله سوم 
ــه داده‌هــای  ــا توجــه ب ــه ب در ایــن مرحل
ــی  ــازمان م ــران س ــده، رهب ــت آم بدس
بایســتی بــا راهکارهــای جدیــد و کارا 
بــرای حفــظ روحیــه کارکنــان بکوشــند. 
ــه  ــا و ب ــت ه ــر موفقی ــز ب توجــه و تمرک
رســمیت شــناختن تــاش هــای کارکنان 
نکتــه ایســت کلیــدی. پــاداش هــای 
ــه تشــکر،  ــک، نام ــل تبری کوچــک، ایمی
درج نــام کارکنــان شایســته در نشــریات 
داخلــی و حتــی یــک تشــکر گــرم 
می‌توانــد باعــث تشــویق و ایجــاد انگیــزه 

ــردد. ــان گ در کارکن
بــرای حفــظ  روحیــه کارکنــان می‌تــوان 
بــه  مقــرون  و  مفیــد  هــای  روش  از 
ــروز  ــادی ام ــط اقتص ــه‌ای در محی صرف

ــد از:  ــه عبارتن ــرد ک ــتفاده ک اس
ــام  ــان در انج ــار کارکن ــتقلال و اختی اس

ــود. ــغل خ ش
مهارت و تنوع کار

تصمیم‌گیری 
توسعه حرفه

ــاه  ــدت و کوت ــد م ــداف بلن ــن اه  تدوی
ــدت م

تشخیص 

ارتباط 

گوش دادن 
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کتاب ، دنیایی که من می بینم 

نویسنده : ملیندا فرنچ
  همسر و شریک تجاری بیل گیتس

   برگردان: سارا نصیری 

هنگامــی کــه بــرای اولیــن بــار بــا دکتــر 
ــه  ــر در زمین ــک رهب ــی، ی ــی ل ــی ف ف
ــه  ــردم، ن ــات ک ــی ملاق ــوش مصنوع ه
ــدگاه  ــه از دی ــش او، بلک ــا از درخش تنه
رویایــی او نیــز شــگفت زده شــدم. دکتــر 
لــی معتقــد اســت کــه هــوش مصنوعــی 
می‌توانــد آینــده بهتــری را بــرای بشــریت 
ــه  ــه چ ــن ک ــورد ای ــد، و او در م ــاز کن ب
چیــزی بــرای تبدیــل ایــن پتانســیل بــه 
ــرده اســت.  ــاز اســت فکــر ک ــت نی واقعی
نمی‌توانــم بیشــتر از ایــن خوشــحال 
باشــم کــه او ایــن دیــدگاه را در خاطــرات 

ــاب : ــدش درکت جدی

  The Worlds I See: Curiosity،
 Exploration،  and Discovery
at the Dawn of AI بــه اشــتراک 
هــوش  کــه  زمانــی  در  می‌گــذارد. 
مصنوعــی بــه ســرعت در حــال پیشــرفت 
ــتری  ــتر و بیش ــای بیش ــت و جنبه‌ه اس
ــر  ــد، دکت ــا را لمــس می‌کن ــی م از زندگ
ــد  ــه و توانمن ــی خوش‌بینان ــی دیدگاه ل
ــم  ــه می‌توانی ــه  چگون ــن ک ــورد ای در م
ــه یــک نیــروی خــوب  ایــن فنــاوری را ب

ــد. ــه می‌کن ــم، ارائ ــل کنی تبدی
 The کتــاب  در   او  کــه  همانطــور 
Worlds I See« »مــی نویســد، دکتــر 
لــی مســیر تــا حــدی بعیــد را طــی کــرد 
تــا خــود را در خــط مقــدم انقــاب هوش 
مصنوعــی بیابــد. او در پکــن متولــد شــد 
ــالات متحــده نقــل  ــه ای ــی ب و در نوجوان
مــکان کــرد. او دوران دبیرســتان خــود را 
صــرف ســازگاری بــا زبــان جدیــد کــرد، 
بــه عنــوان خانــه دار و در یــک رســتوران 

کار کــرد تــا بــه خانــواده اش کمــک کند، 
و عمیقــاً عاشــق فیزیــک و تاریــخ آمریــکا 
ــه گفتــه خــودش، هــر دوی  شــد، کــه ب
ــای  ــد رازه ــک کردن ــه او کم ــا ب ــن ه ای

ــاز کنــد. زندگــی را ب
او در تحصیــات تکمیلــی خــود، بــه 
بررســی تقاطــع بیــن محاســبات و علــوم 
اعصــاب پرداخــت. حتــی قبــل از اینکــه 
دکتــر لــی شــود، او متعهــد بــه اســتفاده 
از فنــاوری بــرای گســترش و تعمیــق 
ــام  ــا تم ــانی ب ــه انس ــود از تجرب درک خ

ــود. ــی آن ب پیچیدگ
در حالــی کــه بســیاری از فن‌آورانــی 
کــه در زمینــه هــوش مصنوعــی کار 
ــود  ــی کار خ ــات فن ــر جزئی ــد، ب می‌کنن
ــی در درجــه  ــر ل ــد، دکت ــز می‌کنن تمرک
اول بــه ایــن موضــوع می‌پــردازد کــه 
ــان‌ها  ــره انس ــی روزم ــر زندگ ــه ب چگون
ــی بیــش از شــش  ــر می‌گــذارد. وقت تأثی
صحبــت  آن  مــورد  در  پیــش  ســال 

نوشته دکترلی در باره هوش مصنوعی راهمه باید بخوانند  



مقالات 

47 46

ــگفت زده  ــداکاری ش ــن ف ــم، از ای کردی
ــد  ــه بع ــان ب ــد او از آن زم ــدم، و تعه ش

ــت. ــه اس ــش یافت افزای
ــؤال  ــد دو س ــی می‌گوی ــر ل ــروز، دکت ام
او را هدایــت می‌کنــد. انگیــزه توســعه 
ــه  ــا ب هــوش مصنوعــی مــا چیســت و آی
صراحــت بــر تغییــر زندگــی مــردم بــرای 

ــز دارد؟ ــر شــدن تمرک بهت
ــه  ــرد ک ــر می‌گی ــال، او در نظ ــرای مث ب
ایــن فنــاوری بــرای مــادرش - کــه 
مزمــن  بیمــاری  یــک  بــا  مدت‌هــا 
ــرم می‌کنــد - و  قلبــی دســت و پنجــه ن
میلیون‌هــا نفــر دیگــر در شــرایط مشــابه 
چــه معنایــی می‌توانــد داشــته باشــد. اگر 
سیســتم‌های نظــارت از راه دور مجهــز 
ــه  ــتند ب ــی می‌توانس ــوش مصنوع ــه ه ب
مراقبــان بفهمنــد کــه بیمــار بــرای مــدت 
طولانــی حرکــت نکــرده اســت، چــه؟ آیــا 
ــد  ــودران می‌توان ــه خ ــیله نقلی ــک وس ی
ــک  ــدود کم ــرک مح ــا تح ــراد ب ــه اف ب
کنــد تا حــدی اســتقلال داشــته باشــند؟ 
چگونــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد وقــت 
و توجــه گرانبهــای یــک پرســتار پــرکار را 

ــد؟ آزاد کن
از آنجایــی کــه هــوش مصنوعــی می‌تواند 
حجــم عظیمــی از داده‌هــا را غربــال کند، 
الگوهــا را شناســایی کنــد و اطلاعــات را 
ــی  ــان‌ها برون‌یاب ــریع‌تر از انس ــیار س بس
اکتشــافات  ســرعت  می‌توانــد  کنــد، 
ــا  ــز را در بســیاری از زمینه‌ه موفقیت‌آمی
کــه بــرای جهــان مــا مهــم اســت، به‌طــور 
چشــمگیری افزایــش دهــد. کاربردهــای 
عملــی آن بی‌پایــان اســت: می‌توانــد 
ــارزه  ــا، مب ــان بیماری‌ه ــا در درم ــه م ب
بــا تغییــرات آب‌وهوایــی، نقشــه‌برداری از 
اعمــاق اقیانوس‌هــا و درک بهتــر مناطــق 

بیرونــی جهــان کمــک کنــد.
انجــام هیــچ یــک از ایــن کارهــا قطعــی 
نیســت، بــه خصــوص اگر توســط افــرادی 

ســاخته شــده باشــد کــه هــم در مــورد 
فرصت‌هــا و هــم در مــورد خطــرات 
ــد. ــاوری فکــر نمی‌کنن ــن فن ناشــی از ای

دکتــر لــی اغلــب مــی گویــد کــه 
ــوش  ــورد ه ــی در م ــز مصنوع ــچ چی هی
ــان  ــرای انس ــدارد. ب ــود ن ــی وج مصنوع
ایجــاد شــده  انســان‌ها  توســط  هــا، 
ــرا  ــده اســت، زی ــن نگــران کنن اســت. ای
ــوان  ــه عن ــد. ب ــتباه می‌کنن ــان‌ها اش انس
مثــال، در چنــد ســال گذشــته نمونه‌های 
ــی  ــد زمان ــاق می‌افت ــه اتف ــادی از آنچ زی
ــود  ــات خ ــان تعصب ــت‌های انس ــه دس ک
را بــه فنــاوری طراحی‌شــده منتقــل 
ــن  ــواه ای ــد، خ ــه کرده‌ان ــد، ارائ می‌کنن
علیــه  کــه  باشــد  اســتخدامی  ابــزار 
می‌کنــد  تبعیض‌آمیــز  زن  متقاضیــان 
یــا نرم‌افــزار تشــخیص چهــره کــه فقــط 
ــل  ــه طــور قاب ــراد سفیدپوســت ب روی اف

اعتمــاد کار می‌کنــد. پوســت.
امــا ایــن واقعیــت کــه هــوش مصنوعــی 
توســط انســان‌ها ایجــاد شــده اســت نیــز 
دلگــرم کننــده اســت، زیــرا مــا می‌توانیــم 
ــاح  ــود را اص ــتباهات خ ــد - اش - و بای

کنیــم و بهتــر انجــام دهیــم.
ــوع  ــه تن ــتدلال می‌کند.ک ــی اس ــر ل دکت
ــک  ــد ی ــته بای ــن رش ــه ای ــیدن ب بخش
 AI4All اولویــت باشــد، و او ســازمان
را ایجــاد کــرد تــا »درهــا را بــه روی 
هــوش مصنوعــی بــرای اســتعدادهای 
طریــق  از  تاریخــی  نظــر  از  محــروم 
آمــوزش و راهنمایــی بــاز کنــد.« هــر چه 
دیدگاه‌هــای متفاوتــی بــرای توســعه 
برنامه‌هــای هــوش مصنوعــی وجــود 
ــتری دارد  ــال بیش ــد، احتم ــته باش داش
کــه نیازهــای افــراد بیشــتری را بــرآورده 

ــد. کنن
در حالــی کــه ایــن مطمئنــاً شــامل 
ــن  ــراد رنگی ــان و اف ــداد زن ــش تع افزای
ــی  ــه در هــوش مصنوع پوســت اســت ک

ــه معنــای  ــد، همچنیــن ب مشــارکت دارن
ــت.  ــف اس ــته‌های مختل ــی از رش طراح
بــرای انجــام ایــن کار، دکتر لی اســتدلال 
می‌کنــد، مــا بایــد مرزهــای ایــن حــوزه 
را گســترش دهیــم تــا نــه تنها فــن‌آوران، 
بلکــه متخصصــان حوزه‌هایــی ماننــد 
فلســفه، اخــاق، و حقــوق را نیــز در 
ــی  ــه بررس ــد ب ــه می‌توانن ــرد ک ــر گی ب
پیامدهــای واقعــی تصمیماتشــان کمــک 
کننــد. . دکتــر لــی مــی نویســد: »ایــن، 
در مجمــوع، ســتاره شــمالی بعدی اســت: 
ــه  تصــور مجــدد هــوش مصنوعــی از پای
ــور.  ــان مح ــل انس ــک عم ــوان ی ــه عن ب
»هــوش مصنوعــی بایــد بــه همان انــدازه 
کــه همیشــه بــه علــم متعهــد بــوده بــه 

بشــریت متعهــد شــود.«
مــن  کــه  جهان‌هایــی  سرتاســر  در 
می‌بینــم، دکتــر لــی تــاش خــود را 
ــوش  ــب ه ــب‌گذاری مناس ــرای برچس ب
مصنوعــی، بــرای تســخیر ماهیــت آن 
توصیــف می‌کنــد. در ابتــدا، او آن را یــک 
ــاز.  ــک امتی ــد. ســپس، ی ــی نام ــازل م پ
یــا شــاید، او بعــداً مــی گویــد، ایــن یــک 
نیــروی طبیعــت اســت. در نهایــت، او بــه 
کلمــه‌ای می‌رســد کــه خلاصــه‌ای از 
ــاره هــوش مصنوعــی  نحــوه تفکــر او درب
یــک  »ایــن  می‌گویــد:  او  اســت: 

ــا«. ــه م ــرای هم ــت، ب ــئولیت اس مس
ایــن کتــاب هوشــمندانه و تامــل برانگیــز 
ــد  ــه همــه کســانی کــه آن را می‌خوانن ب
انقــاب هــوش  تــا  کمــک می‌کنــد 
مصنوعــی را کــه مــا در آن زندگــی 
هــم   - کننــد  درک  بهتــر  می‌کنیــم 
ایــن کــه ایــن فنــاوری قدرتمنــد بــه مــا 
ــه از  کمــک می‌کنــد و هــم اینکــه چگون

ــم.  ــتفاده کنی ــه اس ــدرت عاقلان آن ق
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ایــران:  روابط‌عمومــی  انجمــن 
جهــان چنــد دهــه اســت کــه بــه لحــاظ 
ــده  ــدی ش ــه جدی ــی وارد عرص حکمران
ــوب و  ــه، چارچ ــن عرص ــات ای و مختص
ــاد  ــران و ابع ــا، بازیگ ــه ه ــی مولف تمام
ــی  ــی فعل ــای حکمران ــام ه ــف نظ مختل
را تحــت تاثیــر قــرار داده اســت. یکــی از 
ــی  ــای روابط‌عموم ــاد، فعالیت‌ه ــن ابع ای
ــر و  ــار تغیی ــدت دچ ــه ش ــه ب ــت ک اس
ــه همیــن منظــور  تحــول شــده اســت. ب
ــی  ــران گفتگوی ــی ای ــن روابط‌عموم انجم
بادکتــر عبــاس قنبــری باغســتان، اســتاد 
روابط‌عمومــی دانشــگاه تهران و نویســنده 
کتــاب »حکمرانــی در عرصــه پنجم:گــذار 
بــه دیپلماســی ســایبری« انجــام داده 

ــد.  ــی آی ــه م ــه در ادام ــت ک اس

بــه عنــوان اولیــن ســوال بفرماییــد 
حکمرانــی  پنجــم«  »عرصــه 
ــی دارد؟ ــه مختصات ــت؟ و چ چیس

بــه صــورت کلــی عرصــه پنجــم مفهومی 
اســت کــه بــه تازگــی وارد ادبیــات نظری 
بــه خصــوص در حــوزه سیاســت و روابــط 
بیــن الملــل شــده اســت. قبــل از اینکــه 

فهم عرصه پنجم و 
چالش های  روابط‌عمومی

ــم،  ــوم »عرصــه پنجــم« بپردازی ــه مفه ب
بایــد ابتــدا عرصــه هــای حکمرانــی نظــام 
هــای فعلــی و نظــم  و روابــط مســتقر در 
ــه  ــه ب ــا توج آن را بشناســیم و ســپس ب
ماهیــت گــذاری کــه در آن اتفــاق افتــاده 
اســت، ماهیــت و مختصــات عرصــه پنجم 

را تببیــن کــرد. 
جهانــی کــه مــا الان مــی بینیــم، یعنــی 
نظــم و روابطــی کــه در آن مســتقر 
ــگران  ــران و کنش ــه بازیگ ــا هم ــت ب اس
ــتفالی«  ــام »پساوس ــه نظ ــف آن ب مختل
مشــهور اســت. همانطــور کــه حتمــا 
مــی دانیــد، پیمــان »وســتفالی« پیمانــی 
ــی  ــای س ــگ ه ــس از جن ــه پ ــت ک اس
ســاله دینــی در اروپــا بیــن دولــت هــای 
اروپایــی منعقــد شــد و در ادامــه پــس از 
ــی  ــرات طولان ــی و مذاک ــگ جهان دو جن
ــت  ــورت گرف ــا ص ــت ه ــن دول ــه بی ک
ــح و  ــان صل ــه پیم ــر ب ــت منج در نهای
شــکل گیــری ســازمان ملــل و نهادهــای 
مبنــای  و همچنیــن  آن  زیرمجموعــه 
شــکل گیــری نظــم فعلــی در نظــام بیــن 
ــا  ــه م ــه ک ــع آنچ ــد. در واق ــل گردی المل
ــا  ــه ه ــب منشــورها و عهدنام الان در قال

ــی  ــی و سیاس ــای حقوق ــان نامه‌ه و پیم
بیــن المللــی مــی بینیــم و در نظــام بیــن 
الملــل رســمیت دارنــد و جــاری و ســازی 

هســتند، را شــامل می‌شــود. 
در نظــام پساوســتفالی، کشــورها بــا نظام 
ــد و  ــی شــکل گرفتن ــای مشــخص مل ه
ــن  ــای رســمی ای ــده ه ــا نماین ــت ه دول
نظــام هــا و تنهــا بازیگــران اصلــی بودنــد. 
ابتــدا در زمیــن مرزهــای جغرافیایــی 
ــا،  مشــخص شــد و در ادامــه عرصــه دری
ــی  ــد. یعن ــامل ش ــم ش ــوا و فضــا را ه ه
ــا  ــورها ب ــتفالی کش ــام پساوس ــا در نظ م
ــخص  ــت( مش ــی )دول ــای سیاس نظام‌ه
ــن و  ــه زمی ــار عرص ــه در چه ــم ک داری
ــا و هــوا و فضــا حکمرانــی می‌کننــد  دری
و مبنــای ایــن حکمرانــی نیــز نظــام های 
ــی  ــی و سیاســی مشــخص و دقیق حقوق
ــدگان  ــد نماین ــورد تایی ــه م ــتند ک هس
دُول مختلــف )در مجمــع دولــت هــا بــه 
ــام ســازمان ملــل( قــرار گرفتــه اســت.  ن
ایــن نظــام مختصاتــی داشــته و دارد کــه 
از قــرن هفدهــم میــادی جاری و ســاری 
بــوده اســت کــه برخــی از مهمتریــن آنها 
مثــا همانطــور کــه در بــالا گفتــه شــد، 
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جدیــد هســتیم کــه التبــه هنوز بســیاری 
از ابعــاد و چشــم انــداز آن ناشــناخته 
کشــورها  از  برخــی  هرچنــد  اســت، 
مثــل آمریــکا و چیــن و تــا حــدودی 
اتحادیــه اروپــا و روســیه هــم بــه شــدت 
بــه تکاپــو افتــاده انــد و تــاش می‌کننــد 
ــا  ــش ه ــن نق ــازی و تدوی در استانداردس
ــش  ــم نق ــه ه ــن عرص ــا در ای و فراینده

ــد.  ــا کنن ــگامی ایف ــری و پیش رهب

آیــا منظــور از عرصــه پنجم اشــاره 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــور ش ــه ظه ب
ــر و ...  ــوک و توییت ــس ب ــل فی مث

دارد؟ 
خیــر! ایــن یــک آدرس غلــط اســت کــه 
بعضــا داده می‌شــود.  اتفاقــا خطــای 
بســیار راهبــردی خواهــد بــود که مــا این 
ــی«  ــبکه‌های اجتماع ــه »ش ــه را ب عرص
تقلیــل دهیــم یــا از آن فقــط فهم رســانه 
ای داشــته باشــیم. البتــه، شــبکه‌های 
اجتماعــی یکــی از بازیگــران ایــن عرصــه 
هســتند. امــا دقــت کنیــد که مثــا فیس 
ــا  ــی ی ــبکه اجتماع ــک ش ــط ی ــوک فق ب
ــک  ــوک ی ــک رســانه نیســت. فیــس ب ی
نظــام مالــی، سیاســی و اجتماعــی اســت. 
درســت مثــل یــک کشــور قواعــد و 
ــد  ــررات و شــهروندان )حــالا می‌گوین مق
نــت ونــد( خــاص خــودش را دارد. دیگــر 
پلتفــرم هــا هــم همینطور!اگــر بــه فصــل 
نهــم کتــاب »حکمرانی در عرصــه پنجم« 
مراجعــه کنیــد، آنجــا خواهیــد دیــد کــه 
از آنهــا بــه عنــوان »جمهــوری هــای 
جدیــد یــا امپراتــوری هــای آنلایــن« یــاد 
ــوص  ــی مخص ــه دارای دیپلماس ــده ک ش
خــود )اصطلاحــا دیپلماســی شــرکتی(با 
ــزای«  ــدرت اف ــمار »ق ــای بیش ــه ه مولف
هســتند و بــه نوعــی جایگزیــن کشــورها 
در نظــم »پساوســتفالی« شــده انــد. 
ــای  ــا نت‌ونده ــورهایی ب ــا الان کش اینه
مخصــوص خــود، رهبــران مخصــوص 
خــود، نظــام اجتماعــی مخصــوص خــود، 
اقتصــادی مخصــوص  و  مالــی  نظــام 

ــای مخصــوص  ــاف ه ــی ائت خــود و حت
خــود و ... هســتند و از قضــا رهبرانشــان 
ــده از نظــم  ــوری بازمان ــا روســای جمه ب
ــش  ــد و نق ــدار می‌کنن ــتفالی دی پساوس
ایفــا می‌کننــد. الان مــی بینیــد کــه 
ترافیــک و صــف دیــدار بــا ایــان ماســک 
ــا پادشــاهان و روســای  ــدار ب از صــف دی
ــتر  ــورها بیش ــیاری از کش ــوری بس جمه
اســت. همیــن شــش مــاه اخیــر روســای 
ــی،  ــره جنوب ــد، ک ــه، هن ــوری ترکی جمه
آفریقــای جنوبــی، پادشــاهان عربســتان و 
ــا ایــان  ــر انگلیــس ب قطــر، نخســت وزی
ماســک دیــدار داشــته انــد. مــن فکــر می 
کنــم کمتــر رئیــس جمهــوری در عــرض 
ــن ترافیکــی از  ــاه گذشــته چنی شــش م
ــا روســای جمهــوری  ــدار ب نشســت و دی
ــد  ــت. ببینی ــته اس ــورها داش ــایر کش س
وقتــی مــی گوییــم مثــا فیس بــوک یک 
نظــام مالــی، سیاســی و اجتماعــی اســت، 
بــه ایــن معناســت کــه همانطــور کــه پــل 
دوغــی در ســال 2016 نشــان داد، از هــر 
ــه صــورت  یــک دلار تبــادل مالــی کــه ب
ــدل می‌شــود.  80 ســنت  ــن رد و ب آنلای
آن بــه جیــب گــوگل و فیــس بــوک مــی 
رود! ایــن عــدد در اقتصاد سیاســی بســیار 
معنــا و مفهــوم دارد. یــا مثــا مــی بینیــم 
کــه کشــور دانمــارک در ســال 2017 
یــک ســفیر آکرودیتــه در کمپانــی گوگل 
ــارک  ــال دانم ــرد و از آن س ــوب ک منص
ــی در  ــت! یک ــکا داش ــفیر در آمری دو س
واشــنگتن بــرای تعامــل بــا دولــت آمریکا 
و یکــی در گــوگل بــرای تعامــل بــا ایــن 
غــول پلتفرمــی. چنیــن چیــزی اصــا در 
مخیلــه نظــام پساوســتفالی نمــی گنجــد 
ــدات و  ــی تعه ــض تمام ــه نق ــه مثاب و ب
پیمــان نامــه هــا و منشــورهای بیــن 
المللــی اســت کــه در ســازمان ملــل 
ــه  ــه رســمیت شــناخته شــده اســت! ب ب
ــا پسُــت  ــی انتخــاب یــک ســفیر ب عبارت
ــام  ــرف نظ ــوگل در ع ــک در گ دیپلماتی
پساوســتفالی بــه ایــن معناســت کــه 
ــرده و در  ــه ک ــکا را تجزی ــارک آمری دانم

ــا  ــمی و تنه ــدگان رس ــا نماین ــت ه دول
ــی  ــه حکمران ــی در عرص ــران اصل بازیگ
محســوب می‌شــده‌اند. در ایــن نظــام 
ــه  ــتیم ک ــوا را داش ــک ق ــا تفکی ــا م ه
شــامل قــوای مجریــه، مقننــه و قضایــی 
ــع زمینــی،  ــع اصلــی آن مناب اســت. مناب
هســتند.  دریایــی  و  زمینــی  زیــر 
اســتراتژی هــای اصلــی آنهــا بــرای 
ــای  ــتراتژی ه ــود اس ــع موج ــظ وض حف
دفاعــی یــا تهاجمــی اســت و بعضــا انــواع 
ائتلاف‌هــای نظامــی و سیاســی را هــم در 
بیــن ایــن دولــت هــا مــی بینیــم و دههــا 
ــنا  ــا آن آش ــی ب ــه همگ ــر ک ــورد دیگ م

هســتیم.
ــش  ــه پی ــه ده ــا س ــدود دو ت ــا از ح ام
تغییراتــی در عرصــه جهانــی رخ داد کــه 
ــمیت  ــه رس ــم و ب ــد حاک ــم و قواع نظ
شــناخته شــده در نظــام پساوســتفالی را 
بــه هــم زد. بــه عبــارت دیگــر تغییــرات 
ــادی ریشــه  ــه تاحــد زی ــه البت ــد ک جدی
ــکل  ــه ش ــر ب ــم دارد و منج ــه ه فناوران
ــاس  ــده، از اس ــم ش ــه پنج ــری عرص گی
ــرا  ــا تمامــی مختصــات آن ــی ب ــازی قبل ب
برهــم زد و بــه دنبــال تدویــن یــک نظــم 
ــا  ــی ی ــم فعل ــا نظ ــه ب ــری اســت ک دیگ
ــی  ــوی و اساس ــای ماه ــتقر تفاوت‌ه مس
دارد. در واقــع مــا از دو ســه دهــه پیــش 
ــم  ــی از نظ ــذار پارادایم ــک گ ــاهد ی ش
پساوســتفالی بــه ســوی یــک نظــام 
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ــمیت  ــه رس ــت را ب ــور دو دول ــن کش ای
مــی شناســد!. امــا شــما مــی بینیــد کــه 
ایــن اتفــاق افتــاد و حتــی پذیرفتــه هــم 
شــد. اینهــا همــه نشــانه هــای مهمــی از 
آن گــذار از نظــام پساوســتفالی بــه عرصه 

ــد اســت. جدی

مانیســفت ایــن عرصــه پنجــم 
چیســت؟ آیــا نقطــه ظهــوری دارد 
ــا اســاس شــکل  کــه مثــ امبنــا ی

ــد؟ ــن کن ــری آن را تببی گی
عرصــه  گیــری  شــکل  ببینیداســاس 
ــه دارد  ــه فناوران ــی عقب ــه نوع ــم ب پنج
امــا ایــن بــار دامنــه اثرگــذاری آن بســیار 
فراتــر و گســترده تــر اســت. یعنــی اگــر 
ــور  ــه ظه ــی ب ــگاه تاریخ ــک ن ــا ی ــا ب م
فناوری‌هــای نویــن بپردازیــم، هیچکــدام 
بــه ایــن میــزان و ایــن چنیــن پردامنــه و 
بــه صــورت ترکیبــی اثرگــذاری وســیعی 
هــای حکمرانــی  عرصــه  و  ابعــاد  در 
نداشــته انــد. بــه همیــن دلیــل بــه 
ــابه  ــال مش ــک مث ــوان ی ــختی می‌ت س
ــرد.  ــم ک ــرا فه ــه آن ــوان دامن ــا بت زد ت
مثــا، یــک دیپلمــات برجســته ســایبری 
Tiirmaa-( ــا کلار ــم‌هلی تییرم ــه اس ب

Klaar( گفتــه کــه ایــن تحــول از منظــر 
سیاســی در عرصــه بیــن الملــل را فقــط 
ــل  ــم قاب ــب ات ــراع بم ــا اخت ــوان ب می‌ت
مقایســه دانســت کــه منجــر بــه تکاپــوی 
ــرات  ــار اث ــرای مه ــورها ب ــترده کش گس
ــن  ــم نوی ــک نظ ــب ی ــرب آن در قال مخ

شــد.
ــه  ــرای »عرص ــاص ب ــور خ ــه ط ــا ب  ام
ــرا  ــن مانیفســت آن ــر م ــه نظ پنجــم«، ب
ــو در  ــری برل ــان پ ــه ج ــد در اعلامی بای
ســال 1996 دنبــال کــرد. بــه نظــر مــن 
اعلامیــه برلــو در ایــن ســال را بایــد 
ــم و  ــه پنج ــری عرص ــکل گی ــور ش منش
بــه مثابــه میخــی دانســت کــه بــر نظــم 
ــام  ــان نظ ــا هم ــی، ی ــل فعل ــن المل بی
ــه  ــن بیانی ــد. ای ــده ش پسافســتالی، کوبی
ــی  ــده و حت ــم ش ــق تنظی ــی دقی خیل

شــروع آن و بــه خصــوص خطــاب و 
عتابــی! کــه در آن هســت بســیار دقیــق 
تعریــف شــده اســت. شــروع ایــن بیانیــه 
ــای  ــت ه ــت:» دول ــورت اس ــن ص ــه ای ب
جهــان صنعــت، ای غول‌هــای فرســوده‌ی 
گوشــتالود و فولادیــن، مــن از فضــای 
ســایبری مــی آیــم، خانــه‌ی جدیــد 
ــه نماینـــدگی از دنیـــای  ذهــن..... مــا، ب
آینـــده، از شـــما اســـتقبال نمـیکنـــیم. 
شـــما در اینجـــا حاکمیتی نداریـد«. این 
ــای  ــه دولت‌ه ــه ب ــی ک ــه و خطاب بیانی
نظــام پساوســتفالی داشــت، دلالت‌هــای 
زیــادی دارد. مثــا در بخشــی از ایــن 
همیــن بیانیــه در ادامــه مــی آیــد » 
ــا{در  ــت ه ــما }دول ــی ش ــن حقوق قوانی
مــورد امــوال، بیــان، هویــت، جریانــات و 
ــن  ــرا ای ــود زی ــا نمی‌ش ــامل م ــوا ش محت
قوانیــن بــر اســاس ارجــاع بــه مــاده 
شــکل گرفته‌انــد. حــال آنکــه در فضــای 

ــدارد«!. ــود ن ــاده وج ــت م اینترن
»اســتقلال  بیانیــه  بــه  بیانیــه  ایــن 
ــت  ــهور اس ــم مش ــایبری« ه ــای س فض
ــا مرزبنــدی  یعنــی دارد تــاش می‌کند.ت
متفاوتــی نســبت بــه آن مرزبنــدی نظــام 
پساوســتفالی ترســیم کنــد. خطــاب 
ــا عتــاب  ایــن بیانیــه را ببینیــد! وقتــی ب
می‌دهــد،  قــرار  خطــاب  را  دولت‌هــا 
معلــوم اســت کــه مســیر و ســمت و 

ــت. ــت اس ــدام جه ــه ک ــوی آن ب س

ــم  ــذری بزنی ــالا گ ــر ح ــای دکت آق
ــه  ــی. عرص ــمت روابط‌عموم ــه س ب
ــرای  ــی ب ــت های ــه دلال ــم چ پنج
ــی  ــه عبارت ــی دارد؟ ب روابط‌عموم
چــکار  بایــد  روابط‌عمومی‌هــا 

ــد؟ کنن
اتفاقــا مــن یکجایــی مــی خوانــدم کــه در 
ســال 1991 یــک اجلاس مهــم در زمینه 
آمریــکا  آریزونــای  در  روابط‌عمومــی 
ــار در  ــوان آن »اعتب ــه عن ــزار شــد ک برگ
 Credibility in an(»ــر ــی نامعتب جهان
درســت  Incredible World(بــود.  

پنــج ســال بعــد اعلامیــه برلــو در زمینــه 
منتشــر  ســایبری  فضــای  اســتقلال 
ــر«  ــان نامعتب ــوع »جه ــد و آن موض ش
را بــه معنــای واقعــی کلمــه تعبیــر 
ــت  ــو دول ــه برل ــد در اعلامی ــرد. ببینی ک
ــم و  ــی نظ ــان اصل ــوان عام ــه عن ــا ب ه
ــاب  ــورد خط ــتقر م ــی و مس ــار فعل اعتب
ــما در  ــد »ش ــه ش ــن و گفت ــرار گرفت ق
ــی  ــچ جایگاه ــایبری هی ــان س ــن جه ای
ــن  ــم ریخت ــه ه ــی ب ــن یعن ــد!«. ای نداری
ــالی  ــار، پوش ــن اعتب ــن رفت ــم، از بی نظ
شــدن روابطــی کــه طــی حــدود چهــار 
دهــه شــکل گرفتــه بــود و خــوب یــا بــد 

ــرد.  ــی ک کار م
ــا  ــی ی ــی افراط ــد بدبین ــن قص ــه م البت
ــا  ــرای روابط‌عمومی‌ه ــدی ب ــاد ناامی ایج
ــه  ــم ب ــد برگردی ــازه دهی ــا اج ــدارم. ام ن
مختصــات و مولفــه های »عرصــه پنجم« 
ــای  ــاد و زوای ــی از ابع ــت برخ و در دلال
آن تاملــی بکنیــم و ســپس برگردیــم 
اینکــه  و  روابط‌عمومــی  موضــوع  بــه 
ــرای  ــی ب ــا و معان ــت ه ــه دلال ــا چ اینه

دارنــد.  روابط‌عمومی‌هــا 
ــم  ــه پنج ــات عرص ــن مختص ــی از ای یک
ایــن اســت کــه در ایــن عرصــه، مرزهــای 
ســایبری منطبق بــر مرزهــای جغرافیایی 
یــا سیاســی نیســتند. ایــن یعنــی اینکــه 
ــرو  ــک قلم ــی از ی ــت بخش ــن اس ممک
ســایبری کــه داخــل جغرافیایی سیاســی 
اختیــار جمهــوری  در  دارد  قــرار  مــا 
اســامی نباشــد و برعکــس، ممکن اســت 
کــه مــا در مرکــز واشــنگتن )جغرافیایــی 
سیاســی آمریــکا( دارای یــک قلمــرو 
ســایبری باشــیم. یــک پدیــده دیگــر 
ــتروتورفینگ«  ــم، پدید»آس ــه پنج عرص
اســت، یعنــی پدیــده ای کــه ایــن قــدرت 
می‌دهــد  ســایبری  بازیگــران  بــه  را 
ــا  ــی کام ــیج مردم ــک »قیام/بس ــه ی ک
جعلــی« ایجــاد کننــد کــه نمونــه آنــرا ما 
ــب  ــه تصوی ــال 2018 و 2019 علی در س
دســتورالعمل »کپــی رایــت« در پارلمــان 
ــم. تفــاوت دیگــر،  ــا در بلژیــک دیدی اروپ
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کشورهاســت!  بیــن  نــزاع  عرصــه  در 
ــا  ــه ب ــرزی ک ــزاع م ــد در ن ــد هن ببینی
ــی  ــای لشکرکش ــه ج ــت، ب ــن داش چی
ــا  ــل شــد ت ــن اپ ــه دام نظامــی دســت ب
مارکــت  از  را  چینــی  اپلیکیشــن‌های 
ــق  ــن طری ــه ای ــد! و ب ــذف کن ــد ح هن
خواســت ضربــه ای کاری بــه چیــن بزنــد. 
پدیــده مهــم دیگــر، ائتــاف هــای مهــم 
ســایبری اســت کــه اصطلاحــا بــه صورت 
عمــودی و افقــی شــکل می‌گیــرد و 
ــروت  ــدرت، ث ــتر ق ــز بیش ــث تمرک باع
و دانــش در دســت بازیگــران جدیــد 
ــم  ــرا دیدی ــه اش را اخی ــود.  نمون می‌ش
کــه مالــک تســا و اســپیس ایکــس 
مالــک توییتــر )X فعلــی( شــد و همگــی 
الان در اختیــار ایــان ماســک قــرار 
دارد. تفــاوت دیگــر کــه از همــه مهمتــر 
هــم هســت »هــوش مصنوعــی« اســت! 
هــوش مصنوعــی ســوای از اثــرات مثبتی 
ــان،  ــکی، درم ــای پزش ــوزه ه ــه در ح ک
ــر  ــی و ... دارد، بازیگ ــب و کار، نظام کس
اصلــی در تولیــد محتواســت! ببینیــد در 
ســال 2018 کــه ســنای آمریــکا مــارک 
زاکربــرگ، مدیــر عامــل فیــس بــوک را به 
دلیــل محتواهــای تولیــد شــده در فیــس 
بــوک بــه ســاخی کشــید، بــرای دههــا 
ســوالی که ســناتورهااز وی می پرســیدند، 
فقــط یــک پاســخ داشــت و مــدام تکــرار 
ــوش  ــی! ه ــوش مصنوع ــرد: »ه ــی ک م
مصنوعــی! هــوش مصنوعــی«. عــاوه 
بــر آن مــا در نتایــج تحقیقــات مــی 
ــوای  ــی از محت ــش از نیم ــه بی ــم ک بینی
آن لایــن توســط هــوش مصنوعــی تولیــد 
می‌شــود.  یــا یــک تحقیــق دیگــری کــه 
 Adam  و  Stefan Wojcik توســط
ــد،  ــام ش ــال 2019 انج Hughes در س
آنهــا نشــان دادنــد کــه یــک اقلیــت 10 
درصــدی در آمریــکا، 80 درصــد محتوای 

ــد.  ــد می‌کنن ــر را تولی توییت
حــالا اگــر برگردیــم بــه روابط‌عمومی‌هــا، 
تغییــرات  و  هــا  تفــاوت  توجــه  بــا 
پارادایمــی کــه ذکــر شــد، آنچــه مســلم 

ــن  ــع ای ــه تب ــه ب ــت ک ــن اس ــت ای اس
تغییــرات پارادایمــی در عرصــه حکمرانی، 
زمیــن فعالیــت، عرصــه فعالیــت ، ماهیت 
فعالیــت ، نــوع فعالیــت، بازتــاب فعالیــت 
هــا و ... در روابط‌عمومــی نیــز در عرصــه 
پنجــم تغییــر پیــدا کــرده اســت و 
ــم  ــا ســوال مه ــه دهه ــی اســت ک طبیع
ــی  ــش م ــد پی ــاز جدی ــت س و سرنوش
آیــد کــه مــا در کجــای ایــن بــازی 
ــا  ــور م ــم!. در کش ــرار می‌گیری ــد ق جدی
ــم  ــب سریش ــا چس ــی ب ــه روابط‌عموم ک
در  و  هســتند  چســبیده  دولــت  بــه 
ــی  ــوز نم ــم هن ــی ه ــازوکارهای دولت س
دانیــم کــه آیــا روابط‌عمومــی بایــد ذیــل 
حــوزه ریاســت باشــد یــا یــک دپارتمــان 
مســتقل!، بــه چــه میــزان بــرای فعالیــت 
ــاده هســتند؟  ــن عرصــه پنجــم آم در ای
اعلامیــه  خطــاب  مهمتریــن  وقتــی 
ــت  اســتقلال فضــای ســایبری خــود دول
ــه  ــه چ ــا هســتند، مشــخص اســت ک ه
بلایــی ســر روابط‌عمومی‌هــای چســبیده 

ــد.  ــد آم ــت خواه ــه دول ب
لــذا اینجاســت کــه متناظــر بــا هــر 
ــم  ــه پنج ــه در عرص ــی ک ــر و تحول تغیی
شــاهدش هســتیم، نــه یــک ســوال، بلکه 
ــر  ــا ظاه ــو چشــمان م ــوال جل ــا س دهه
روابط‌عمومی‌هــای  مثــا   . می‌شــوند 
ــرای مخاطــب قلمــرو ســایبری مــا  مــا ب
ــا  ــد؟ ی ــی دارن در واشــنگتن چــه محتوای
ــی  ــوش مصنوع ــرات ه ــا اث ــه م الان ک
بینیــم،  مــی  را  محتــوا  تولیــد  در 
ــد؟  ــرار دارن ــا ق ــا کج ــا م روابط‌عمومی‌ه
نســبت روابط‌عمومــی بــا حجــم انبوهــی 
از داده‌هــای ســازمانی، نهــادی، ملــی 
ــه کاری  ــد، چ ــا دارن ــه ارزش ط و .... ک
انجــام می‌دهنــد و چــه اســتراتژی بــرای 
محافظــت از آنهــا دارنــد؟ و دههــا ســوال 
مشــابه دیگــر. اصــا بیاییــد یــک لحظــه 
ــس  ــدگان مجل ــه نماین ــم ک ــور کنی تص
مــا در ارتبــاط بــا یــک لایحــه یــا طــرح 
خــاص 6 میلیــون ایمیــل و تمــاس تلفنی 
ــان  ــابه هم ــت مش ــد! درس ــت کن دریاف

اتفاقــی کــه ســال 2018 در پارلمــان 
اروپــا اتفــاق افتــاد و بعــدا مشــخص شــد 
ــت.  ــوده اس ــی ب ــان جعل ــه ش ــه هم ک
ــی  ــس العمل ــه عک ــا چ ــی م روابط‌عموم
اینکــه  بــا فــرض  خواهنــد داشــت؟ 
ــم کــه همــه ایمیــل هــا  تشــخیص دادی
از طــرف ربــات بــوده اســت، چطــور افکار 
عمومــی را قانــع خواهیــم کــرد کــه همــه 
ــه نظــر  ــوده اســت!یعنی ب آنهــا جعلــی ب
شــما افــکار عمومــی حتــی بــاور خواهنــد 

ــرد؟ ک

ــا عرصــه پنجــم  و حــرف آخــر! آی
بــرای روابط‌عمومی‌هــا الزاماتــی 

دارد
ــده  ــرد آین ــا رویک ــد ب ــا بای ــرم م ــه نظ ب
نگرانــه، ماهیــت وجــودی روابط‌عمومــی، 
و  روابط‌عمومــی  ســازمانی  جایــگاه 
ــه ای  ــورت حرف ــه ص ــا را ب ــرد آنه کارک
ــن  ــه نظــر م ــم.  ب آســیب شناســی کنی
ــه،  ــک حرف ــه ی ــه مثاب ــی ب روابط‌عموم
ــده  ــناخته نش ــمیت ش ــه رس ــران ب در ای
ــه در  ــی و ن ــش دولت ــه در بخ ــت. ن اس
ــی.  ــبه خصوص ــا ش ــی ی ــش خصوص بخ
ــور  ــه«، منظ ــم »حرف ــی گویی ــی م وقت
یکســری معانــی، مفاهیــم و دلالــت هایی 
بــرای آن وجــود دارد کــه بایــد بــه آنهــا 
احتــرام گذاشــت و به رســمیت شــناخت. 
ــوزی  ــر دلس ــی از س ــه هرکس ــه اینک ن
ــار  ــود ی ــن خ ــی از ظ ــت طلب ــا فرص ی
ــی  ــن چالش ــر م ــه نظ ــن ب ــود! ای آن ش
اســت کــه روابط‌عمومی‌هــای مــا بــا 
آن مواجــه هســتند. ایــن مختصاتــی کــه 
بــه خصــوص در ارتبــاط بــا عرصــه پنجــم 
ــد  ــد، نیازمن ــاره ش ــا اش ــه آنه ــالا ب در ب
کارشناســان روابط‌عمومــی حرفــه ای، 
متخصــص، بــه روز و تحصیلکــرده اســت 
ــد  ــد. بعی ــس آن برآین ــد از پ ــه بتوانن ک
ــص  ــا تخص ــوان ب ــر بت ــه دیگ ــت ک اس
هــای فرضــی و قرضــی و قهــری و خَلقــی 
ــی  ــت روابط‌عموم ــه فعالی ــن عرص در ای

ــرد.  ک
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استقلال روابط‌عمومی‌ها؛
مهمترین رهاورد دانشگاه ها

:لطفــا  روابط‌عمومــی  ماهنامــه 
هــای  برنامــه  خصــوص  در 
ــوزش  ــرای آم ــوره ب ــگاه س دانش
روابط‌عمومــی توضیحاتــی ارائــه 

بفرماییــد.
ــال ۱۳۸۶  ــا س ــعودی: م ــر مس دکت
را  روابط‌عمومــی  کارشناســی  رشــته 
ــم و  ــدازی کردی ــوره راه‌ان ــگاه س در دانش
ــدودی  ــداد مح ــاه ۱۳۸۶ تع ــن م در بهم
ــم  ــته پذیرفتی ــن رش ــرای ای ــجو ب دانش
ــای  ــا در دوره‌ه ــی از آنه ــدا برخ ــه بع ک
و  شــدند  قبــول  ارشــد  کارشناســی 
برخــی در رشــته دکتــرا فــارغ التحصیــل 
شــده‌اندو الان همــکار هیــات علمــی مــا 

ــتند. هس
ــی  ــوزه روابط‌عموم ــای ح ــی از نیازه  یک

در کشــور مــا ایــن بــود کــه رشــته 
روابط‌عمومــی  گســترش پیــدا کنــد. 
لــذا از چنــد ســال قبــل مســئولیت 
جدیــدی به دانشــگاه علامــه طباطبایی و 
گــروه روابط‌عمومــی آن دانشــکده محــول 
ــد  ــی ارش ــرای کارشناس ــه ب ــد ک گردی
و  کننــد  برنامه‌ریــزی  روابط‌عمومــی 
ســرفصل‌های جدیــدی بــا توجــه بــه نیاز 
روز بــرای رشــته روابط‌عمومــی بنویســند 
ــن حــوزه دکترحســینعلی افخمــی  در ای
مدیــر گــروه روابط‌عمومــی دانشــگاه 
علامــه  زحمــت بســیاری کشــیدند و 
روابط‌عمومــی  رشــته  ســرفصل‌های 
کــه  ســرفصل‌ها  ایــن  و  نوشــتند  را 
نوشــته شــد ،تقریبــاً مــدت زیــادی طــول 
ــه  ــد و ب ــوم تایی ــا در وزارت عل ــید ت کش

دانشــگاه‌ها ابــاغ شــود.
 در اینجــا مــا پنــج گرایــش داریــم 
امــور  و  روابط‌عمومــی  اول  ،گرایــش 
اجتماعــی، گرایــش دوم روابط‌عمومــی 
ســوم  گرایــش  بین‌الملــل  امــور  و 
ــور فرهنگــی گرایــش  روابط‌عمومــی و ام
بازرگانــی  و  روابط‌عمومــی  چهــارم 
و  روابط‌عمومــی  پنجــم  گرایــش  و 

اجتماعــی. رســانه‌های 
ــی امســال در  ــه طباطبای  دانشــگاه علام
ــور اجتماعــی  گرایــش روابط‌عمومــی وام
دانشــجو گرفــت. مــا بررســی کردیــم بــا 
ــای  ــا فض ــایبری ی ــای س ــه فض ــه ب توج
مجــازی و نیــازی کــه کشــور دارد تصمیم 
گرفتیم دانشــجویان کارشناســی ارشــد را 
در حــوزه روابط‌عمومــی و رســانه‌های 

ــتی  ــوره  در نشس ــگاه س ــات دانش ــگ وارتباط ــکده فرهن ــس دانش ــات ورئی ــیارعلوم ارتباط ــعودی دانش ــی مس ــر امیدعل  دکت
ــخن  ــه س ــک وباتجرب ــای آکادمی ــه نیروه ــی ب ــه روابط‌عموم ــای جامع ــران از نیازه ــی ای ــن روابط‌عموم ــه انجم ــا ماهنام ــی ب صمیم
گفــت: »مــا بــرای ارتقــاء رشــته روابط‌عمومــی از هیــچ کوششــی فروگــذاری نخواهیــم کــرد. بــا توجــه بــه رشــد حــوزه ارتباطــات 
بــه ویــژه رشــته روابط‌عمومــی در ســازمان‌ها و مراکــز دولتــی و خصوصــی، نیــاز داریــم ایــن حرفــه را توســعه دهیــم و نیــروی 

انســانی تربیــت کنیــم«.
توجه شما را به این گفت و گو جلب می‌کنیم.
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اجتماعــی انتخــاب کنیــم.
 ماهنامــه روابط‌عمومــی : شــما 
ــی  ــم کارشناس ــر ه ــال حاض در ح

ــرا؟ ــم دکت ــد ه ــد داری ارش
دکتــرای  مســعودی:  دکتــر 
روابط‌عمومــی هنــوز تصویــب نشــده 
،طبعــاً وقتــی دو یــا ســه دوره فــارغ 
التحصیــل کارشناســی ارشــد داشــته 
دکتــری  دوره  بــرای  باشــیم،می‌توانیم 
درایــن  کنیــم  اقــدام  روابط‌عمومــی 
درخواســت  علــوم  وزارت  صــورت؛ 
دکتــرا  ســرفصل‌های  کــه  می‌کنــد 
ــتادان  ــه اس ــم. در مجموع ــه دهی را ارائ
ــر  ــد، دکت ــی ارش ــن دوره کارشناس تدوی
ــه  ــیدند ک ــت کش ــی زحم ــی خیل افخم
ــوم ارتباطــات  لازم اســت از دانشــکده عل

دانشــگاه علامــه تشــکر کنــم.
آن  در  دکتــر خجیــر  آقــای  و  مــن   
مجموعــه بودیــم ودر جلســات نهایــی که 
ــکیل  ــی تش ــاب فرهنگ ــورای انق در ش
شــد حضــور داشــتیم و خوشــبختانه 
ــی رشــته کارشناســی ارشــد  ــد ازمدت بع
ــه  ــش ک ــال پی ــد و از دو س ــب ش تصوی
تصویــب شــد موفــق شــدیم در ایــن 
رشــته  دانشــجوی کارشناســی ارشــددر 

ــم.  ــوره بپذیری ــگاه س دانش

ماهنامــه روابط‌عمومــی : تمایــز 
شــما بــا دانشــگاه علامه چیســت؟

 دکترمســعودی :تمایــز مــا بــا آنهــا 
ایــن اســت کــه آنهــا کارشناســی ارشــد 
ــا  ــد و م ــی گرفتن ــش اجتماع ــا گرای را ب
روابط‌عمومــی بــا گرایــش رســانه‌های 

ــی. اجتماع

ــذب  ــی : ج ــه روابط‌عموم  ماهنام
ســوره  دانشــگاه  در  دانشــجو 

ــت؟ ــه اس چگون
 دکتــر مســعودی: مــا ازطریــق آزمــون 

ــجو   ــنجش دانش ــازمان س ــری س سراس
می‌پذیریــم. جــذب دانشــجو در دانشــکده 
ــق  ــری ازطری ــون سراس ــر آزم ــاوه ب ع
ــهمیه  ــاز وس ــجویان ممت ــهمیه دانش س
دانشــجویان اســتاد محــو رهــم تعــدادی 
دانشــجو جــذب می‌شــوند . بــه خصــوص 
ــگاری  در رشــته روابط‌عمومــی و روزنامه‌ن
پیونــد  کارمــا  .اســاس  اســت  عالــی 
ــر  ــن تدبی ــت ای ــی اس ــش وکار آفرین دان
ــم:  ــاهده کنی ــل مش ــم درعم را می‌توانی
دانشــجوهایی کــه دوره کارورزی را طــی 
می‌کننــد اکثــراً در همــان ســازمان‌ها 
هــم اســتخدام می‌شــوند . مــا ســال 
گذشــته ۸۰ تــا ۹۰ درصد دانشــجویانمان 
ــازار کار شــدند .دانشــجویان البتــه  وارد ب
روزنامه‌نــگاری،  رشــته  در  بیشــتر 
خبرگزاری‌هــا  و  روزنامه‌هــا  جــذب 
بیشــتر  روابط‌عمومــی  دانشــجویان  و 
و  ســازمان‌ها  درروابــط ‌عمومی‌هــای 
ــا  بخــش خصوصــی  نهادهــای دولتــی ی
مشــغول  فرهنگــی  بخش‌هــای  یــا  و 

می‌شــوند.

ــوای  ــی: محت ــه روابط‌عموم  ماهنام
ــه  ــروزه ارائ ــه ام ــی ک ــوزش های آم
می‌شــود چــه میــزان نیازهــای 

ــد؟ ــش می‌ده ــه را پوش جامع
 دکترمسعودی:متاســفانه ما از پاسخ دادن 
ــدم عقــب  ــد ق ــه چن ــای جامع ــه نیازه ب
هســتیم. مــا اکنــون در محتــوای درســی 
و جامعــه خــأ احســاس می‌کنیــم و 
ــد.  ــری دارن ــه بازنگ ــاز ب ــرفصل‌ها نی س
ــه  ــنتی ک ــت س ــی از آن حال روابط‌عموم
ــده  ــوض ش ــم کلًا ع ــا درس خوانده‌ای م
روابط‌عمومــی  از  امــروز  مــا  و حتــی 
دیجیتــال عبــور کرده‌ایــم بحث‌هــای 
هــوش مصنوعــی و متاورس مطرح اســت 
و تحــولات عجیبــی بــه وجــود آمــده کــه 
ــر  ــد نظ ــا تجدی ــرفصل ه ــد درس ــا بای م

کنیــم. در دنیــا رشــته‌های جدیــدی 
بوجــود آمــده اســت مثــا در ایرلنــد 
دانشــگاهی در زمینــه روابط‌عمومــی و 
رســانه اجتماعــی ، رشــته کارشناســی در 
مــورد اینفلوئنســری راه انداختــه و درایــن 
رشــته مهارت‌هــای تجــاری گرایــش های 

ــت. ــود آورده اس ــه وج ــدی ب جدی

ماهنامــه روابــط ‌عمومی:آینــده 
ــران  ــی را درای ــته روابط‌عموم رش
ــه پیــش بینــی مــی کنیــد؟ چگون

ــرای  ــی ب ــعودی: روابط‌عموم دکترمس
ــر  ــرورت انکارناپذی ــک ض ــازمانی ی هرس
ــر  ــه ب ــیب‌ها ک ــیاری از آس ــت. دربس اس

می‌شــود. وارد  ســازمان‌ها 
روابط‌عمومــی حرفــه ای  یــک  نبــود 
کامــا بــه چشــم مــی خورد.برایــن 
ــه ســمت  اســاس درآینــده  ســازمان‌ها ب
ــت  ــد رف ــا خواهن ــت روابط‌عمومی‌ه تقوی
ــروی انســانی آمــوزش  ــن راه نی کــه درای
ــد  ــا خواهن ــره گش ــه ای گ ــده وحرف دی
بــود. اینجاســت کــه ســهم دانشــگاه هــا 
ــروی انســانی  ــا درتربیــت نی و نقــش آنه
ــده  ــن کنن ــد، بســیار تعیی ــر وتوانمن ماه

ــود. ــد ب خواه

بجــز  روابط‌عمومــی:  ماهنامــه 
ــه  ــی چ ــد روابط‌عموم ــته ارش رش
رشــته هــای دیگــری در دانشــکده 
فرهنــگ وارتباطــات دانشــجو مــی 

ــد؟ پذیری
ــرای  ــر مســعودی: دو رشــته دکت دکت
علــوم ارتباطــات ومدیریــت رســانه و 
ــد:تبلیغ  ــی ارش ــته کارشناس ــش رش ش
ــانه،مطالعات  ــت رس ــات، مدیری و ارتباط
حقــوق  روزنامه‌نــگاری،  فرهنگــی، 
وســه  پایــداری  ادبیــات  و  ارتباطــات 
روزنامه‌نــگاری،  کارشناســی:  رشــته 
فرهنگــی مدیریــت  و  روابط‌عمومــی 
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کتاب پس از یادداشــت  مترجمان ،  وپیشــگفتار  درده عنوان 
وســر فصــل بــه بررســی مســایلی همچــون ، جامعــه مثبــت 
گــرا ، جامعــه نمایشــی ، جامعــه شــاهد ، جامعــه پورنوگرافی، 
جامعــه شــتاب ، جامعــه شــتاب ، جامعــه صمیمیــت ، جامعه 
ــه  ــرل وجامع ــه کنت ــکارگری ، جامع ــه آش ــات ، جامع اطلاع

شــفافیت مــی پــردازد 
نویســنده فیلســوفی کــره ای مقیــم آلمــان اســت . وعــاوه 
بــر ایــن کتــاب ازوی کتابهــای دیگــری همچــون  توپولــوژی 
ــز  ــه فرســودگی نی ــده ، جامع ــا درام ــه از پ خشــونت ، جامع
ــد  ــاب  معتقدن ــان کت ــت مترجم ــده اس ــاپ ش ــران چ در ای
ترجمــه ایــن کتــاب نــه تنهــا بــرای دانشــجویان بلکــه بــرای 
ــت  ــه سیاس ــانه‌ها درعرص ــاغلان در رس ــگاران وش ــر ن خب
ــی ( ــی واجتماع ــگران ) صنف ــرای کنش ــره ب ــدرت وبلاخ وق

ــردارد  نوعــی تامــل در ب
 شــفافیت موضــوع روز اســت ، یــک اصطــاح ، یــک شــعار 
ــات  ــاره فســاد وآزادی اطلاع ــی درب ــان عموم ــر گفتم ــه ب ک
حاکــم اســت . بــرای دموکراســی بســیار مهــم اســت ، زندگی 
ــا را  ــی م ــی خصوص ــن زندگ ــادی وهمچنی ــی واقتص سیاس
ــات  ــد اطلاع ــد ، هرکســی می‌توان ــرار می‌ده ــر ق تحــت تاثی
ــر  ــز وه ــه چی ــزی را بدســت اورد . هم ــر چی ــه ه ــوط ب مرب
شــخصی بــه صــورت شــفاف وبــدون پــرده درمعرض دســتگاه 
هایــی قــرار گرفتــه اســت کــه نوعــی کنتــرل ) جمعیــت بــر 

ــد . ــال می‌کنن ــرمایه داری اعم ــان پساس جه
جامعــه مثبــت گــرا، نمی‌توانــد احساســات منفــی را تحمــل 
ــج را از  ــرل درد و رن ــی کنت ــان توانای ــه انس ــد در نتیج کن

ــد.  ــا شــکل ده ــه آنه ــا ب ــد ت دســت می‌ده
ــود  ــدرت خ ــت و ق ــق، عظم ــر  عم ــه روح بش ــر نیچ از نظ

نام کتاب : جامعه شفافیت 
نویسنده : هان بیونگ _ چول

ترجمه : دکتر حسین افخمی واحمد امید 
تعدادصفحات :74

قیمت : صد هزارتومان 
تیراژ ک دوهزار  ناشر : انتشارات انوشه 

ــد.  ــپری می‌کن ــی س ــر منف ــه ام ــی ک ــه زمان ــا ب را  دقیق
مدیــون اســت ، روح بشــر زاییــده رنــج اســت، تنــش روح در 
ناخرســندی تــوان خــود را ایجــاد می‌کنــد. شــدت و جــرات 
ــج  ــرداری از ن ــیر و بهره‌ب ــظ، تفس ــل، حف ــود را در تحم خ
ــش ، روح ،  ــق، راز پوش ــه از عم ــر آنچ ــد.و ه ــاد می‌کن ایج

ــه آن اعطــا شــده اســت.  ــی ب ــه و و  بزرگ حیل
ــق مجــازات  ــا از طری ــج ی ــق رن ــا از طری ــان دیگــر آی ــه بی ب
رنــج بــزرگ نبــوده اســت! جامعــه مثبــت گــرا هــم اکنــون 
در مرحلــه ســاماندهی روان بشــر بــه شــیوه ای کامــا نویــن 
ــب  ــه ترتی ــی عشــق ب ــازی حت ــت س ــد مثب اســت.  در رون
احساســات خوشــایند و حــالات انگیختگــی بــدون پیچیدگی 

یــا پیامــد تقلیــل مــی یابــد. 
در فصــل شــاهد جامعــه مــی خوانیــم : جامعــه شــفافیت و 
عشــق لــذت اســت و شــفافیت در حــوزه میــل بشــر بــا هــم 

ســازگار نیســتند . 
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کتــاب عــاوه بــر پیشــگفتار مترجــم دارای هشــت فصــل بــه 
شــرح زیــر اســت :

ــا«  ــا هســتی و«م ــو« م ــو هســتم و«ت فصــل اول ، »مــن« ت
همــه هســتیم 

فصــل دو.م ، رابطــه بیــن خــود وخویشــتن رســانه ، فصــل 
ســوم ،  قــدرت بیــان وچنــد واســطه ، فصــل چهــارم : ارتبــاط 
ــاره ســازمان دهــی ، فصــل پنجــم:  دادن حسگرســازی ودوب
ــم :  ــل هفت ــی ، فص ــد واقعیت ــم : چن ــل شش ــت ، فص هوی
ــه  ــاوری ب ــتم : فن ــل هش ــم ، فص ــردن فمنیس ــتک ک هش

ــوان مشــارکت .  عن
ــد یــک  منبــع مطالعاتــی  کتــاب فراســوی رســانه‌ها می‌توان
خــوب در حــوزه مطالعــات ارتبــاط جمعــی ورســانه‌ها باشــد 
ــوده   ــت مکالمــه‌ای واکتشــافی  برخــوردار ب ــاب از ماهی . کت
وبینــش هوشــمندانه ای را در بحــث اســتفاده  از رســانه‌های 

ــده می‌گشــاید. ــراروی خوانن معاصرف
مطالعــه کتــاب بــرای پژوهشــگران حوزه فنــاوری رســانه‌های 
جمعــی وتعامــات انســانی واجتماعــی بســیار مفیــد اســت 
ــد  ــم مانن ــن ه ــد : م ــی گوی ــاب م ــه کت ــم در مقدم .مترج
نویســندگان ایــن کتــاب ،  خیلــی از اوقــات درمــورد برخــی 
ــوگ  ــانه‌های آنال ــم. رس ــر می‌کن ــا فک ــم و واژه ه از مفاهی
ــل  ــن درمقاب ــال ، رســانه‌های نوی ــر رســانه‌های دیجیت دربراب
رســانه‌های قدیمــی ورســانه‌های انلایــن دربرابــر رســانه‌های 
ــازی  ــانه‌های مج ــل رس ــی درمقاب ــانه‌های واقع ــن ، رس افلای
،ویاخیلــی  رســانه‌ها  همگرایــی  ثانویــه،  ورســانه‌های 
ــا  ــی م ــر انگیختگ ــث ب ــا باع ــه فناوری‌ه ــوارد دیگر.چگون م
ــندگان  ــه نویس ــت ک ــوالی اس ــود.   س ــان می‌ش در روابط‌م

نام : فراسوی رسانه‌های نوین 
نویسنده :ارت هربیک ، اندروهرمن وادام تیما 

مترجم : دکتر علی اصغر کیا 
تیراژ : صد نسخه 

تعدادصفحات : 199صفحه 
قیمت : 130 هزارتومان 

ناشر: روش شناسان وجامعه شناسان 

ــد .  مــا یــک ســری  ــه پاســخ آن پرداختــه ان ایــن کتــاب ب
فعالیــت هــای روزانــه داریــم، تعاملاتــی داریــم، از فنــاوری و 
ــرای  ــوژی اســتفاده مــی کنیــم و طــی فرایندهایــی ب تکنول

ــی مــی ســازیم.  ــان معناهای خودم
از ســوی دیگــر خیلــی از مــا هنگامــی کــه تــاش مــی کنیم 
فنــاوری درســت  و صحیــح  را انتخــاب کنیــم،  دچار اشــتباه 
مــی شــویم ایــن یعنــی مــا تکنولــوژی زده شــده ایــم. یعنــی 
تکنولــوژی اســت کــه مــی توانــد مــا را در زندگــی برانگیزد. 

متفکــری مــی گفــت تجربــه های رســانه هــای مــدرن  آنقدر 
بــرای انســان هــا گــران آمــده کــه دیگــر نمــی تواننــد اســم 
ــا را احاطــه کــرده دیگــر  ــح گذاشــته  . آنقــدر م آن را تفری
در زمــره مشــغولیات و وقــت گذرانــی حســاب نمــی شــود.  
واقعیــت آن اســت کــه ایــن رســانه هــا اکنــون  قطعــه‌ای از 
هویــت مــا هســتند، در ایــن مــورد نبایــد  تصــور و هــم  و 

افســانه و قصــه داشــته باشــیم ایــن عیــن واقعیــت اســت. 
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خلاقیــت امــروزه یکــی از نیازهای مبرم  ســازمان‌ها وشــرکتها 
ــی وچــه در بخــش خصوصــی اســت ،  چــه در بخــش دولت
جوامــع بــه نطقــه ای از تاریــخ رســیده انــد کــه  ســازمان‌ها 
بــدون خلاقیــت نمی‌تواننــد درانهــا زنــده بماننــد وبــه بقــای 
ــا  ــی کوشــند ت ــازمان‌ها م ــذا  س خــود اســتمرار بخشــند .ل
منابــع توانمنــد وخــاق انســانی را بــه کار گیرنــد تــا بتواننــد 
رونــد خلــق و تولیــد انــواع محصــولات ویــا خدمــات خــود را 

در خــور نیــاز روزجامعــه کننــد .
ــت وجــذب  ــا روی خلاقی ــذاری ه ــرمایه گ ــده س ــروز عم ام
ــل  ــن دلی ــه همی ــرد. ب ــی گی ــورت م ــاق ص ــای خ نیروه
ــت  ــازمان اس ــک س ــع ی ــن منب ــم تری ــانی مه ــع انس مناب
ــا ســرمایه اســت .  ــه مراتــب بیــش از زمیــن وی .وارزش ان ب
ــر و مبــرم  تلقــی می‌شــود.  ــی ضــروری ت ایــن نگــرش زمان
ــی ،  ــی چــون بازاریاب ــان های ــد در دپارتم ــه شــما بخواهی ک
ــه  ــرا ک ــد. چ ــذب کنی ــرو ج ــزی  نی ــا برنامه‌ری ــات وی تبلیغ
ایــن اســتراتژی هــای نــرم ســازمانی بیش از ســایر اســتراتژی 

ــد .  ــاز دارن ــه خلاقیــت نی ــا ب ه
خلاقیــت امــروز علــم اســت وهمــه می‌تواننــد خــاق شــوند 
ــه  ــای ان را ب ــک ه ــد وتکنی ــه کنن ــن ارای ــای نوی وراهبرده
ــود  ــی وج ــای فراوان ــک ه ــروزه تکنی ــد . ام ــران بیاموزن دیگ
دارد کــه شــمامی‌توانید خــود را بــه یــک فــرد خــاق تبدیــل 
کنیــد ویــا ســازمان را از فرهنــگ ســازمانی خــاق برخــوردار 
ــان  ــک دپارتم ــت را در ی ــه خلاقی ــوری ک ــه ط ــازید ب س
نگنجانیــد بلکــه ان را فراگیــر ســازید . کتاب حــاوی تجربیات 
اروپایــی وامریکایــی  وایرانــی در عرصــه روابط‌عمومــی اســت 
ومترجمــان طــی مصاحبــه هــای عمقــی تعــدادی تجربیــات 
ــه  ــاب ب ــر کت ــل اخ ــد. فص ــزوده ان ــدان اف ــز ب ــی را نی ایران
تجربیــات ایرانــی خلاقیــت براســاس متــد کتــاب می‌پــردازد 

 نام : خلاقیت در روابط‌عمومی 
نویسنده : اندی گرین 

مترجمان : حسن نصیری قیداری وفاطمه ریحانی 
قطع : وزیری 

تعداد صفحات :416
ناشر : کارگزارروابط‌عمومی 
قیمت :سیصد هزار تومان 

. روابط‌عمومــی امــروز بیــش از هــر زمــان دیگــری نیازمنــد 
ــای  ــتراتژی ه ــون  واس ــای گوناگ ــه ه ــت در عرص خلاقی
ــتر  ــی بس ــت وحت ــات اس ــا وخدم ــد ه ــف در فراین مختل
ــیده  ــی کش ــه اجتماع ــی وعرص ــکار عموم ــه اف ــت ب خلاقی
می‌شــود.  لــذا اگــر خــاق نیســتید وارد روابط‌عمومــی 
ــی در  ــید وتحولات ــود را بشناس ــد خ ــر نمی‌توانی ــوید .اگ نش
پارادیــم خــود بــه وجــود اوریــد، شــما نــه مدیــر خــوب برای 
ســازمان ونــه مدیــر کارامــدی بــرای روابط‌عمومــی هســتید 
ــی  ــه م ــن کنیدک ــر روش ــه زودت ــر چ ــود را ه ــف خ .تکلی
خواهیــد بمانیــد ورشــد کنیــد ویــا خــود را عاجــز تلقــی می 
کنیــد  .خوشــبختانه تصمیم‌گیــری در ایــن رابطــه دراختیــار 
شــما ســت ومی‌توانیــد تحــول ایجــاد کنیــد وفــرد خلاقــی 
باشــید واز ســازمان خــاق  راتاســیس و یــا درحمایــت از ان  
انجــام وظیفــه کنیــد . کتــاب در بیســت ویــک فصــل همــه 
ابعــاد وجنبــه هــای خلاقیــت را مــی شــمارد ومســیر خــاق 
شــدن شــما بــرای خودتــان وســازمانتان را نشــان می‌دهــد 

،فقــط کافــی اســت دمــی بــا ایــن کتــاب خلــوت کنیــد .
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کتــاب در پنــج بخــش بــه شــرح زیــر تنظیــم شــده اســت ، 
فصــل اول ، حقــوق وقوانیــن ، فصــل دوم ، امنیــت وایمنــی ، 
فصــل ســوم ،گنجایــش وادغــام ، فصــل چهــارم ، زیر ســاخت 
ــول  ــفتگی دران  در ط ــم ، داده وآش ــل پنج ــواوری ، فص ون
ایــن پنــج فصــل  پنجــاه اســطوره اینترنــت همچــون پلتفــرم 
هــای اینترنتــی ، جنــگ ســایبری ، امنیــت ســایبری ،فضــای 
ــی  ــواره ب ــای هم ــم ه ســایبری ، نظــام شــبکه ای ، الگوریت
طــرف، هــوش مصنوعــی واینــده ان ، فناوری‌هــای نظیــر بــه 

نظیــر وبلــک چیــن هــا .
بــه مــوازات توســعه فناوری‌هــا ، ابعــاد رفتــار کاربــران 
وهمچنیــن پیامدهــای اســتفاده آنهــا از اینترنت وشــبکه‌های 
ــا  ــود. . اگرت ــر می‌ش ــده ت ــه روز پیچی ــه آن ،روز ب ــته ب وابس
چنــدی پیــش صرفــا بحــث » اســتفاده » ویــا عــدم اســتفاده 
ــا عــدم عضویــت در شــبکه‌های  ــا عضویــت وی ــت ی از اینترن
ــص  ــور اخ ــه ط ــه وب ــروز جامع ــود، ام ــرح ب ــی مط اجتماع
طیــف وســیعی از کاربــران بیــن حجــم وســیعی از موضوعات 
ومســایل فنــی بــا آثــار وپیامدهــای فــراوان وطولانــی مــدت 
ــرات  ــون اث ــی همچ ــی ودین ــی ، سیاس ــی ، فرهنگ اجتماع
استرایســند ، الگوریتــم ،پروتــکل هــای اینترنتــی » واقعیــت 
ــان »، »دارک وب«، فیلترینــگ  ــه پای ــان -ب ، رمزگــذاری پای
ــدگی،  ــوش ش ــق فرام ــال »، ح ــوق دیجیت ــی«« حق حباب
ــر  ــه نظی ــر ب ــاوری نظی ــتروتورفینگ وشــهرت جعلی«فن آس
»، » دســتکاری یــا ســرقت اطلاعــات »وده هــا مقولــه فنــی 
؛ حقوقــی وارتباطــی دیگــر آشــکارا ســردر گــم ورهــا شــده 

اســت .   
 ایــن کتــاب بــه لحــاظ فنــی دو ویژگــی منحصــر بــه فــرد 
از محققــان،  وســیعی  آن، طیــف  نویســندگان  دارد: 1- 

نام کتاب : سواد رسانه ای ونگاه انتقادی
حقیقت درباره  50   اسطوره اینترنت 

نویسندگان :  ماتیاس سی.کتمان و استفان دربر
  مترجمان :دکتر عباس قنبری وراهله میلانی 

تعدادصفحات :144
قطع : رقعی 

ناشر : انتشارات پژوهشگاه فضای مجازی 

ــردازان  برجســته  در کشــورهای  ــه  پ پژوهشــگران  و نظری
اروپایــی و امریکایــی هســتند کــه خــود بعضــا از پایه گــذاران 
اینترنــت بــوده و نقــش موثــری در نــوآوری، تولیــد، انتشــار 
و گســترش فناوری‌هــای نویــن داشــته انــد. 2- موضوعــات، 
ــک  از  ــر ی ــده ه ــی  و پیچی ــیار فن ــاد بس ــا و ابع ــه ه مولف
اســطوره هــا بــا ذکــر مثــال هایــی از تجــارب زیســته عمــوم 
کاربــران اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی بــه زبــان ســاده و 

قابــل فهــم بیــان شــده اســت. 
اهمیــت ایــن کتــاب بــه خصــوص بــرای دانشــجویان، دانــش 
آمــوزان ، فرهنگیــان ، پژوهشــگران  و عمــوم کاربــران  
اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی از ایــن جهــت اســت  بــه 
ــرف روز  ــک ط ــه از ی ــی جامع ــواد عموم ــش س ــم  افزای رغ
ــا  ــاط ب ــط در ارتب ــای غل ــزان باوره ــر حجــم و می ــه روز ب ب
مباحثــی همچــون آزادی  در اینترنــت، امنیــت در اینترنــت، 
ــی طرفــی اینترنــت و  شــبکه‌های اجتماعــی  ،  وضعیــت  ب
ــزوده  ــی و ... اف ــبکه‌های اجتماع ــت و ش ــا در اینترن داده ه

.... می‌شــود. 



معرفی کتاب

59 58

ــور  ــر از ظه ــرایط متاث ــردن ش ــته ک ــا برجس ــاب ب ــن کت ای
در  اجتماعــی  رســانه‌های  ویــژه  بــه  مجــازی  فضــای 
ســال‌های اخیــر، بــه ایــن مســأله مــی پــردازد کــه محیــط 
ــه  ــی در عرص ــه تحولات ــی، چ ــی و ارتباطات ــد اطلاعات جدی
فعالیــت و کنــش روابط‌عمومــی ایجــاد کــرده اســت. آن چــه 
ــر دیــده می‌شــود.  پیدایــش نوعــی  در ایــن میــان واضــح ت
ــت  ــی اس ــانه‌های اجتماع ــط رس ــارکتی توس ــگ مش فرهن
ــا فرهنــگ تبلیغاتــی یــک ســویه  کــه در تصــادم و تقابــل ب
ــر  ــن ام ــرد. ای ــی گی ــرار م ــیک ق ــای کلاس روابط‌عمومی‌ه
مشــکلات و مســائلی پدیــد مــی‌آورد کــه حــل و فصــل آن‌هــا 
ــه وجــود  ــای ب ــح دگرگونی‌ه ــد درک صحی ــدا، نیازمن در ابت
آمــده اســت. دگرگونــی در روابــط قدرت-دانــش، دگرگونــی 
تدریجــی در فرهنــگ و ســبک زندگــی، درگیــر شــدن کاربر-

مخاطــب در روابــط همــکاری جویانــه بــا ســازمان‌ها و مبادلــه 
اطلاعــات و همرســانی زندگــی روزمــره بــه صــورت عمومــی 
در کنــار شــکل گیــری هویــت هــای جدیــد، تنهــا نمونه‌هایی 
از تفاوت‌هــای موجــود بیــن فرهنــگ روابط‌عمومــی ســنتی 
ــوذ  ــت نف ــان تح ــور در جه ــال ظه ــی در ح و روابط‌عموم
عصــر  در  روابط‌عمومــی  اســت.  اجتماعــی  رســانه‌های 
رســانه‌های اجتماعــی نیازمنــد تغییــرات بنیادیــن در ســبک 
ــن  ــن ای ــی از مهمتری ــت. یک ــود اس ــت خ ــیوه فعالی و ش
ــازمان و  ــداف س ــه اه ــرف ب ــه ص ــتن از توج ــرات، کاس تغیی
ــع  ــر مناف ــد ب ــا تاکی ــای ســازمانی ب بازطراحــی سیاســت ه
جمعــی بــا رویکــرد مســئولیت اجتماعــی اســت؛ ایــن کتــاب 
ــو از مثال‌هایــی از پویــش هــای طراحــی شــده توســط   ممل
ســازمان‌ها و شــرکت هــای بــزرگ بــا ایــن رویکــرد اســت. در 
حقیقــت رویکــرد جامعــه محــور در مقابــل رویکــرد ســازمان 
محــور، کلیــد طلایــی بــرای ورود و پذیــرش روابط‌عمومی‌هــا 

ــن ارتباطــی اســت. در ســاختار نوی
    کتــاب حاضــر بــه دلایــل مختلــف می‌توانــد بــرای 

رسانه‌های اجتماعی و روابط‌عمومی
نویسندگان : جودی موشن ،رابرت تل هیث وشرلیج

مترجمان : دکتر مهدی منتظر قایم وجعفر محمدی 
 ناشر:نشر قلم مهر 

تعداد صفحات : ۴۱۲ صفحه 
قیمت ۱۳۰ هزار تومان 

مخاطــب ایرانــی و بــه ویــژه بــرای مدیــران و سیاســتگذاران 
حــوزة روابط‌عمومــی مفیــد باشــد. هــر چنــد ادبیــات نظــری 
اســتفاده شــده در کتــاب شــامل مجموعــه‌ای از آرای نظریــه 
پــردازان بــزرگ )چــون میشــل فوکــو، پیــر بوردیــو، ایمانوئل 
کاســتلز و ....( اســت، امــا زبــان حاکــم بــر کتــاب، قابــل فهــم 
بــوده و اســتفاده از واژه هــا و اســتعارات تخصصــی و ثقیــل 
علمــی، بــه نحــوی انجــام گرفتــه کــه امــکان فهــم موضــوع 
ــرای افــراد دارای تخصــص کمتــر نیــز فراهــم می‌کنــد.  را ب
کتــاب مملــو از مثــال هــای فــراوان و جدیــد اســت و اغلــب 
مربــوط بــه اتفاقــات یــک دهــه اخیــر بــوده و طبعــا بســیاری 
از خواننــدگان بــه ویــژه متخصصیــن روابط‌عمومــی، اشــراف 
ذهنــی نســبی بــه ایــن مثــال هــا یــا مــوارد مشــابه وطنــی 
دارنــد. شــاید مهمتریــن دلیــل انتخــاب ایــن کتــاب -در کنار 
دلایــل متفــاوت دیگــر- ایــن بــود کــه انتشــار ایــن اثــر -بــه 
زعــم مــا- می‌توانــد در تغییــر نگــرش فعــالان و کنشــگران 
ــا تجــارب  ــران و آشــنایی آن هــا ب روابط‌عمومــی جامعــه ای
ــه  ــی ک ــر باشــد؛ تجربیات ــا موث ــع و فرهنــگ ه ســایر جوام

ــق و شکســت‌خورده‌ اســت ‌‌‌ شــامل سیاســت هــای موف
.الهه ارولانی
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کتــاب در ده فصــل  بــه بررســی مســاله دیپلماســی ســایبری 
ــوان  ــا عن ــردازد  . فصــل نخســت ب ــی پ ــف م ــاد مختل از ابع
ــی  ــداف م ــا واه ــش ه ــایل ، چال ــایبری، مس ــی س دیپلماس
پــردازد فصــل دوم : مطالعــه جامــع اقدامــات وســازوکارهای 
ــه  جهانــی دیپلماســی ســایبری  فصــل ســوم گــذار ژاپــن ب
دیپلماســی ســایبری ، فصل چهــارم : ظهور وافول دیپلماســی 
ســایبری امریــکا وبازگشــت بــه رویکــرد امنیتــی -تهاجمــی، 
فصــل پنجــم :گــذار چیــن بــه دیپلماســی ســایبری،  فصــل 
ششــم :دیپلماســی ســایبری روســیه ، حاکمیت ملــی وامنیت 
اطلاعــات ، فصــل هفتــم :دیپلماســی ســایبری  اروپــا ، از رویا 
پــردازی تــا دیپلماســی ســایبری ، فصــل هشــتم :دیپلماســی 
ســایبری مالــزی ، فصــل نهــم : گافــام ودیپلماســی شــرکتی 
ــه دیپلماســی ســایبری ف چاچــوب  ، فصــل دهــم : گــذار ب
ــایبری  ــی س ــی دیپلماس ــوی عمل ــنهاد  الگ ــی وپیش مفهوم

درایــران .
گافــام نــام هیــچ کشــوری ویــا جغرافیایــی روی زمین نیســت 
،ترکیــب واژه هــای اول پنــج پلتفــرم ) گــوگل ، اپــل ، فیــس 
بــوک ، آمــازون ، وماکروســافت ( اســت کــه پیشــتازان عرصه 
ســایبری هســتند و بــه لحاظ سیاســی بــه پادشــاهان آنلاین، 
ــه لحــاظ  ــه امپراطوری‌هــای تجــاری ،وب ــه لحــاظ ثــروت ب ب
فنــاوری بــه غول‌هــای آی تــی معــروف شــده انــد.  ترکیــب 
قــدرت وثــروت وفنــاوری در دســتان ایــن پادشــاهان اســت. 

در مطالعــه اســناد و متــون ســایبری  و نیــز تجــارت 
کشــورهای مختلــف در مواجــه بــا چالــش هــای ســایبری ، 
ــد: ــه کردن ــف را تجرب ــاز مختل ــه ف ــف س ــورهای مختل کش

ــی  ــاز دیپلماس ــی   3- ف ــاز تهاجم ــی  2- ف ــاز دفاع 1- ف
ــایبری س

نام : حکمرانی در عرصه پنجم 
نویسندگان : دکتر عباس قنبری

 و عبدالحسین کلانتری 
ناشر انتشارات پژوهشگاه فضای مجازی 

قطع : رقعی 
تعداد صفحات :445صفحه 

 عمــده کشــورهای جهــان در ســطوح مختلف فازهــای اول و 
دوم را تجربــه کــرده انــد بــا اینحــال تعــدد قلیلی از کشــورها 
توانســته  انــد بــا تبدیــل ایــن  عرصــه بــه فرصــت وارد فــاز 
دیپلماســی ســایبری بــه معنــای اســتفاده از پتانســیل تاثیــر 
ســایبری بــرای ظرفیــت ســازی و اعتمــاد ســازی بــا  هــدف 
ــای  ــی خــود  در عرصــه ه ــع مل ــداف  و  مناف پیشــبرد  اه

منطقــه ای و بیــن المللــی شــوند.
در بیــن کشــورهایی کــه وارد فــاز دیپلماســی ســایبری شــده 
انــد دو رویکــرد قابــل شناســایی اســت یــک رویکــرد غربــی 
ــن کشــوری اســت  ــن کشــور اولی ــکا، ای ــت آمری ــا محوری ب
کــه دیپلماســی ســایبری خــود را تدویــن و بــه مرحلــه اجــرا 
در آورده اســت. رویکــرد دوم، رویکــرد شــرقی بــا محوریــت 
روســیه و چیــن اســت  ، اهمیــت فضــای ســایبری در روابــط 
بیــن الملــل بــه حــدی اســت کــه برخــی از محققــان اهمیت 
ظهــور آن را بــا اختــراع بمــب اتــم  مقایســه کــرده  و تاکیــد 
ــدازه مســتلزم  ــان ان ــه هم ــه عرصــه ســایبری ب داشــتند ک

تکاپــوی جــدی و بیــش شــمار دیپلماســی اســت.  
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خســرو رفیعی رئیس انجمن روابط‌عمومی ایران: در نشســت  علمی 
کنش گری آنلاین  با حضور دکتر خانیکی  حضور یافت در این دیدار  از 
اینکه ایشــان  سلامت کامل به دست آورند اظهار خشنودی شد . دراین 
همایش که با حضور دانشــجویان و برخی اساتید دانشگاه علامه برگزار 
شد دکتر خانیکی به تحلیل فعالیت‌های سلبریتی‌ها در عرصه شبکه‌های 

اجتماعی پرداختند. 

گروهی از دانشــجویان کارشناسی ارشد روابط‌عمومی دانشگاه علامه 
طباطبایی به همراه دکتر قنبــری از انجمن روابط‌عمومی ایران بازدید 
کردند. در این دیدار خســرو رفیعی رئیس انجمن توضیحات کاملی در 
خصــوص اهداف، برنامه ها و فعالیت‌های انجمن  ارائه کرد. تاریخچه و 

سازمان و کمیته های انجمن در این نشست تشریح شد. 

نشست علمی کنش گری آنلاین
با حضور دکتر خانیکی 

بازدید دانشجویان کارشناسی ارشد 
دانشگاه علامه به همراه دکتر قنبری 

موضوع ســخنرانی نشســت علمی و تخصصی  انجمن روابط‌عمومی 
ایران به روابط‌عمومی در دوران سخت  اختصاص داشت که مورد توجه 

حاضران قرار گرفت. 
مهندس عبدالرضا احسانی سخنران این نشست در بخشی از سخنان 
خود  جلب مشارکت و ایجاد وفاق عمومی، تغییر در روش تفکر و کسب 
زندگی مردم عادی را از وظایف روابط‌عمومی‌ها برشمرد.  رفاه اجتماعی 
و امنیت ملی  و نقش روابط عمومی‌ها در رونق بخشی  به دو مقوله فوق 

مورد تاکید سخنران بود. 

اهــدای لوح تقدیر انجمن روابط‌عمومی ایــران به مهندس عبدالرضا 
احسانی در  نشست علمی - تخصصی مهرماه، توسط آقای حمید صدیق 
پور ، پیش کســوت و از  موسســان انجمن روابط‌عمومی ایران ، مدل 
توسعه رفاه در ایران با رویکرد نقش روابط عمومی‌ها موضوع سخنرانی  

اقای احسانی  در این جلسه بود 

نشست علمی و تخصصی
اهدای لوح تقدیر به  انجمن روابط‌عمومی ایران 

مهندس عبدالرضا احسانی 
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همزمان با نشست  علمی و تخصصی انجمن روابط‌عمومی ایران در روز 
چهارشــنبه 26  مهر ماه از کتاب خلاقیت در روابط‌عمومی نوشته اندی 
گرین، ترجمه و تالیف حســن نصیری و فاطمه ریحانی رو نمایی شد.در 
این برنامه آقای نصیری به تشریح ابعاد و ویژگی های خلاقیت پرداخت و 
گفت براساس این کتاب هیچ انسانی غیر خلاق نیست، بنابراین کارکنان 
با خلاقیت کم و یا کارکنانی با خلاقیتی زیاد در سازمان ‌ها مواجه است. 

پیــرو هماهنگی نماینده انجمن در گلســتان در دیدار هیات مدیره 
انجمن با دکتر ســاروی در خصوص همکاری های فیمابین، در زمینه 
آموزش، پژوهش و ســایر فعالیت‌های فرهنگی نیز توافق لازم به عمل 
آمد. در این نشست تاکید شــد که انجمن و اداره کل میراث فرهنگی 
اســتان گلستان در زمینه برگزاری دوره های آموزشی روابط عمومی و 

گردشگری و تربیت نیروی انسانی در استان همکاری کنند. 

گواهــی عضویت حرفــه ای در انجمن روابط‌عمومــی ایران به دکتر 
سپهری نماینده انجمن  روابط‌عمومی ایران در استان گلستان  در محل 
دفتر انجمن  اهدا شد.  در این جلسه دکتر سپهری  اظهار امیدواری کرد 

بتواند  در توسعه دانش روابط عمومی اقدام‌های موثری به عمل آورد.

در دیدار خسرو رفیعی رئیس انجمن روابط‌عمومی ایران و حمید رضا 
نامداری  رئیس هیات مدیره و مدیر عامل شرکت  آب و فاضلاب استان 
البرز در خصوص استفاده از ظرفیت های پژوهشی، آموزشی و مشاوره 
ای انجمن بحث و مذاکره شد. در این نشست بر استفاده از استعدادهای 

تحقیقاتی و آموزشی انجمن در شرکت آب تاکید شد.

 رونمایی از کتاب 
  خلاقیت در روابط‌عمومی 

دیدار  هیات مدیره روابط‌عمومی با 
مدیر کل میراث فرهنگی استان گلستان

گواهی عضویت حرفه ای  انجمن 
روابط‌عمومی ایران به خانم دکتر سپهری

 دیدار ازشرکت اب و فاضلاب
 استان البرز 
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IA three-step strategy to improve 
employee morale.

 

8.  Public Relations Magazine features an 
interview with a public relations professor 
at Tehran University regarding governance 

in the fifth field. The conversation delves into the 
role of public relations in Iran and the potential 
implications for future public relations practices. 
Starting from the Treaty of Westphalia to the 
Berlo Declaration, the discussion explores the 
consequences of this field.

9.
Dr. Omid Ali Masoodi, an Associate 
Professor of Communication Sciences 
and Head of the University of Culture 

and Communication at Soure University, 
spoke at a meeting with the Iranian Public 
Relations Association about the monthly 
report on the needs of the public relations 
community for academic and experienced 
professionals. He stated, “We are committed 
to continuously improving the field of public 
relations and will spare no effort in doing so.” 
Due to the expansion of the communication 
industry, particularly within the realm of 
public relations within government and 
private establishments, it is imperative that 
we enhance and fortify this profession. Let 
us educate and elevate society.

7.
When I first met Dr. Phi Phi Li, 
a leader in the field of artificial 
intelligence, I was impressed not only 

by his brilliance but also by his vision. Dr. 
Li believes that artificial intelligence can 
create a better future for humanity, and 
he is determined to make this a reality. 
But how can we turn potential into 
reality? Although I have done my best, 
I realize that there is only so much I 
can do. I am glad that Dr. Li shares this 
viewpoint, as he outlines in his recent book. 

Kamiyar Afzali Tehrani

Interview with Dr Qanbari, 
Professor of Tehran University. 

Translated by:Sara Nasiri

The autonomy of public 
relations is the most significant 

outcome of universities. 

(book)The worlds I see , curiosity 
exploration and Discovery at the 

Down of Al 

6. The economic recession of most 
industries, due to layoffs and 
major changes in the organisation. 

The changes in conditions and the focus 
on reducing costs and adapting the 
workforce have caused a wave of concern. 
It will accompany the rest of the employees 
in the organisation. In these conditions with 
motivation Keeping employees will not be 
easy. The organisation should make these 
changes Identify the remaining employees in 
the organisation and predict the negative and 
long-term effects For a long time, this time 
bomb has been neutralised and discouraged 
employees have become enthusiastic and 
enthusiastic employees. Create an atmosphere. 
This is where the role of public relations 
becomes more colourful than in the past.
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Public relations pathology: 
lack of transparency

Power and leadership

 Khosrow Rafeei Dr. Abdullah Zaker

1.   Why can’t we succeed 
in this country? 
Almost 75 years have 

passed since the beginning 
of public relations and we 
still haven’t been able to 
have an honest conversation 

3.  Future study of development communication 
in Iran, After the revolution, it is a matter 

that has been addressed. radio communication, 
television, press, telecommunications, networks 
social in Internet and ICT, cinema and includes 
satellites. One of the problemsThere is lack of 
attention to communication in the serviceIt 
is a development that is similar to the above 
documents and vision document and developed 
programmes.

4.
Bad decisions can often be reversed. 
The  options are not clearly defined, 
the right information is not gathered. 

The costs and benefits are not accurately 
measured, Mistakes are more in the mind of the 
decision maker than in the decision process. 
Understanding the way the human brain 
works can influence the decisions we make. 
I will spoil it.

5.
Politics aside, most people agree that 
President Obama is a relationship. He 
is skilful. In fact, Obama is the first 

American public figure to have skilfully 
harnessed the full power of the new media. 
This president uses the power of traditional 
and new media to get his message out quickly 
and widely.  

Future study of development 
communication in Iran

with the people What is the reason for the 
disappointment, the lack of belief and the lack 
of trust? The pathology of public relations is a 
very important issue that is rarely addressed 
and the reasons for the inadequacy of 
organisations are less under the microscope of 
the cognitive and communication community. 
Accountability, examination of strengths and 
weaknesses, analysis of activities, recognition 
of the functions of each organisation,

Trangated by: hasan nasiri 

Translated by: Soraya Khalili

2. 
Social gatherings often 
empower leaders. They 
facilitate collective 

action. Now, a general view of 
how the effect of power. The 
effectiveness of the influence 
mechanisms that leaders use 
to achieve this goal. they use, 
it doesn’t exist To help develop such a study, 
recent research on the positive effects And I 
review the negative power in the influence 
mechanisms: - Punishment of leaders in 
the violations of followers and operations 
based on the fair procedure of employees.
Also, the role of individual differences and 
environmental factors is prominent in these 
processes.

Hidde n traps in decision making

Lessons from the “Obama” brand, 
the former president
 of the United States
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